
นโยบายการสื่อสารการตลาด

อยางมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค
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นโยบายฉบับนี้ไดรับการทบทวนในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2568



 
      บริษัท อทิธิฤทธิ์ ไนซ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ำกัด (มหำชน) 
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1. หลักการและเหตุผล  
บริษัท อิทธิฤทธิ์ ไนซ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรข้อมูลกำรตลำดต่ำงๆ ของบริษัทไปยัง ผู้บริโภค

ในทุกช่องทำงของทุกประเภทกำรสื่อสำร รวมทั้งรำยละเอียดของสินค้ำที่ปรำกฏบนฉลำกสินค้ำ สื่อ ณ จุด ขำย สื่อออฟไลน์ สื่อ
ออนไลน์ และอื่นๆ โดยค ำนึงถึงควำมถูกต้องตำมหลักคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งผลกระทบด้ำนกฎหมำย ภำพลักษณ์ของบริษัทไม่ว่ำ
จะเป็นกำรประชำสัมพันธ์ กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร กำรแสดงควำม คิดเห็น กำรซักถำม กำรตอบ รวมถึงกำรช้ีแจงต่ำงๆ บนสื่อ
ดังกล่ำว 

บริษัทมีนโยบำยที่จะให้กำรสื่อสำรจำกทำงบริษัท ในทุกช่องทำงถูกด ำเนินกำรด้วยควำมระมัดระวัง และ ผู้บริโภคได้รับทรำบ
ข้อมูลอย่ำงเพียงพอและเท่ำเทียมกัน โดยบริษัทจะเคำรพสิทธิเสรีภำพ ปฏิบัติตำมหลักกำร ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และจริยธรรมในกำร
ด ำเนินธุรกิจ รวมถึงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เช่น พระรำชบัญญัติคุ้มครอง ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทจะสื่อสำรข้อมูลทำงกำรตลำดอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และเกิดประโยชน์ สูงสุดต่อผู้บริโภค โดยไม่เปิดเผยข้อมูลที่บิดเบือน ซึ่งอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยอันส่งผลกระทบต่อควำมน่ำเช่ือถือ 
และภำพลักษณ์ขององค์กร 
2. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบำยนี้ใช้บังคับกับกรรมกำรบริษัท  ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัททุกระดับ 
 

3. ความรับผิดชอบและแนวทางปฎิบัตกิารสื่อสารภาพรวม (สื่อออฟไลน์และสื่อออนไลน์) 
เพื่อก ำหนดมำตรฐำนและแนวทำงกำรสื่อสำรกำรตลำดอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยใช้ช่องทำงดิจิทัลต่ำงๆ ได้แก่ เว็บ

ไซด์, Social media, SMS, และ email เพื่อให้กำรสื่อมีควำมเหมำะสม โปร่งใส และ เคำรพสิทธ์ิของผู้บริโภค บริษัทจึงจัดท ำนโนบำย
โดยครอบคลุมกำรสื่อสำรกำรตลอดผ่ำนช่องทำงดิจิทัลทั้งหมดสอดคล้องกับกฏหมำยคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงเว็บไซด์, Social media, 
SMS, และ email  
 
แนวทางปฏิบัต ิ
 1.   ควำมโปร่งใส 

 แสดงข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงครบถ้วน เช่น รำคำสินค้ำและบริกำร เง่ือนไขกำรขำยและกำรรับประกัน  กำรติดฉลำก
สินค้ำและผลิตภัณฑ์ ต้องใช้ข้อควำมที่ตรงกับข้อเท็จจริงของสินค้ำ และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสำระ ส ำคัญ 
รวมทั้งมีกำรระบุรำยละเอียดให้ถูกต้องตำมที่กฏหมำยก ำหนด 

 กำรสื่อสำรและท ำกำรตลำดอย่ำงสร้ำงสรรค์ สำมำรถ เข้ำใจง่ำย เพื่อให้ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอ สำมำรถตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้ำและบริกำรได้ตรงตำมควำมต้องกำรช้ีแจงข้อก ำหนดและเงื่อนไขอย่ำงชัดเจนในทุกกำรสื่อสำร  

 ไม่ท ำกำรตลำดด้วยวิธีกำรบิดเบื้อนข้อมูลหรือโจมตีตรำสินค้ำอ่ืนด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จ 

 กำรสื่อสำรและโฆษณำ รวมถึงกำรท ำตลำดต้องค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของกลุ่มลูกค้ำ ที่อำจมีควำมเปรำะบำง เช่น 
เด็กและเยำวชนท่ีมีอำยุต่ ำกว่ำ 12 ปี ในทุกช่องทำงกำรสื่อสำร 

2.   กำรเคำรพควำมเป็นส่วนตัว 

 เก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำอย่ำงปลอดภัยและไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่สำมโดยไม่ได้รับควำมยินยอม
จำกลูกค้ำ 

 มีกำรขอควำมยินยอมก่อนส่งข้อมูลกำรตลำดผ่ำน SMS และ Email 

 ปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น PDPA  
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 3.   กำรสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ 

 อัปเดตข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อให้แน่ใจว่ำข้อมูลบนเว็บไซต์เป็นข้อมูลล่ำสุด 

 แสดงข้อมูลกำรติดต่อของบริษัทอย่ำงชัดเจนเพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถติดต่อสอบถำมหรือร้องเรียนได้สะดวก 
 4.   กำรสื่อสำรผ่ำน Social Media 

 ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและตรงประเด็น  ตอบค ำถำมและข้อสงสัยของลูกค้ำอย่ำงรวดเร็วและสุภำพ 

 หลีกเลี่ยงกำรโพสต์หรือแชร์ข้อมูลที่อำจก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดหรือมีเนื้อหำท่ีไม่เหมำะสม 

 เนื้อหำโฆษณำไม่แสดงถึงทัศนคติที่เลือกปฏิบัติ หรือสร้ำงควำมไม่พอใจต่อเช้ือชำติ ชำติพันธ์ุ สัญชำติ ศำสนำควำม
เชื่อ ที่มำ เพศ อำย ุควำมทุพพลภำพ อัตลักษณ์ LGBT ฯลฯ และค ำนึงถึงลูกค้ำของเรำเสมอ 

 5.   กำรสื่อสำรผ่ำน SMS และ Email 

 ส่งข้อควำมกำรตลำดเฉพำะเมื่อได้รับควำมยินยอมจำกลูกค้ำเท่ำนั้น 

 ระบุชัดเจนถึงวิธีกำรยกเลิกกำรรับข้อมูลกำรตลำดในทุกข้อควำมที่ส่งไปยังลูกค้ำ 

 ก ำหนดจ ำนวนครั้งในกำรส่งข้อควำมต่อสัปดำห์หรือเดือนอย่ำงชัดเจน และหลีกเลี่ยงกำรส่งข้อควำมในช่วงเวลำที่
ไม่เหมำะสม เช่น เวลำกลำงคืน 

 6.   กำรประเมินผลและกำรปรับปรุง 

 มีกำรประเมินผลกำรสื่อสำรกำรตลำดอย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อปรับปรุงและพัฒนำแนวทำงปฏิบัติให้มีควำมเหมำะสม
ยิ่งข้ึน 

 รับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้บริโภคเพื่อน ำมำปรับปรุงกำรสื่อสำรให้ดียิ่งข้ึน 

 น ำข้อมูลจำกกำรติดตำมผลและข้อร้องเรียนมำปรับปรุงนโยบำย 
 

ในกรณีที่ลูกค้ำมีข้อสงสัย หรือสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม หรือต้องกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สำมำรถติดต่อได้ที่ 
  เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  บริษัท อิทธิฤทธ์ิ ไนซ์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด(มหำชน) 
  89/18-19 หมู่ที่ 5 ต.พันท้ำยนรสิงห์ อ.เมืองสมุทรสำคร จ.สมุทรสำคร 74000 
  โทรศัพท์ : 034-872-577 
  E-mail Address: dpo@lighttrio.com 
 

การสื่อสารผ่านออนไลน์ 
กำรโฆษณำผ่ำนสื่อออนไลน์ของบริษัทเป็นกำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงเป็นทำงกำรและสื่อถึงผู้บริโภคในมุมกว้ำง ดังนั้นกำร

สื่อสำรต้องช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัทฯ และตรำสินค้ำของบริษัทฯ โดยพนักงำนผู้ดูแลสื่อ ออนไลน์ต้องสำมำรถป้องกัน
กำรถูกละเมิดควำมเป็นส่วนตัว โดยต้องศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเป็นอย่ำงดีเรื่อง “กำร ตั้งค่ำควำมเป็นส่วนตัว” (Privacy Settings) 
บนสื่อออนไลน์ รวมถึงปรับแต่งกำรตั้งค่ำควำมเป็นส่วนตัวให้เหมำะสม 

กำรสร้ำงเพจ (Page) หรือบัญชีผู้ใช้งำน (Account) ที่เป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงเป็นทำงกำร ของบริษัทฯ สู่
สำธำรณะ ต้องได้รับกำรพิจำรณำและอนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำระดับฝ่ำยที่ตนสังกัด และก่อนกำรเปิดใช้ งำนต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำ
ข้ำงต้นรับทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยเพจ (Page) หรือบัญชีผู้ใช้งำน (Account) อย่ำงเป็นทำงกำรของบริษัทนั้นย่อมเป็นสิทธิของ
บริษัทฯ แต่เพียงผู้เดียว 

mailto:dpo@lighttrio.com
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พนักงำนทุกคนที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรกำรตลำดผ่ำนช่องทำงดิจิทัล ต้องปฏิบัติตำมนโนบำยนี้อย่ำงเคร่งครัด 
ผู้บริหำรจะท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมนโนบำยนี้ และมีกำรทบทวนและปรับปรุงนโนบำยเป็นประจ ำเพื่อให้
สอดคล้องกับมำตรฐำนและกฏหมำยที่เกี่ยวข้อง 

บริษัททรำบดีว่ำกำรตลำดและกำรโฆษณำที่มีประสิทธิภำพช่วยเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของแบรนด์ และสร้ำงควำมแตกต่ำง
ให้กับผลิตภัณฑ์ของบริษัทจำกคู่แข่ง อย่ำงไรก็ดี บริษัทยังคงยึดมั่นในกำรปฏิบัติทำงกำรตลำดตำมแนวทำงที่ถูกต้อง มีควำมรับผิดชอบ 
และเป็นธรรมต่อผู้บริโภค ไม่มีกำรโฆษณำที่ผิดจรรยำบรรณ ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ คลุมเครือ เกินจริง หรือข้อมูลประเภทอื่น ๆ ที่อำจ
ส่งผลเสียต่อสังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 

ทั้งนี้บริษัทฯ มีแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรเหตุล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
แนวทำงกำรแก้ไข กำรเยียวยำ ให้กับลูกค้ำที่ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยแนวทำงและกระบวนกำรดังกล่ำวให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
และวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด 

นโยบำยฉบับนี้มีเป้ำหมำยเพื่อสร้ำงกำรสื่อสำรกำรตลำดที่มีควำมรับผิดชอบ โปร่งใส และส่งเสริมควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำง
บริษัทและผู้บริโภค บริษัท อิทธิฤทธ์ิ ไนซ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) มุ่งมั่นท่ีจะด ำเนินกำรตำมนโยบำยนี้อย่ำงเคร่งครัด เพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ดีท้ังในด้ำนธุรกิจและสังคมโดยรวม 




