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คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

 

 การปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย และมีจริยธรรม ในการ

ประกอบธุรกิจ จึงไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณเพ่ือใหท้กุคนใชเ้ป็นแนวทาง หรอืเป็นกรอบในการปฏิบตัิงาน จรรยาบรรณท่ีจดัทาํขึน้ถือ

เป็นหลกัฐานสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยเป็นหลกัชีน้าํการกระทาํของพนกังานทัง้องคก์ร และวิถีทางท่ีบริษัท

ดาํเนินธุรกิจ โดยการสรา้งค่านิยมใหพ้นกังานยึดถือปฏิบตัิจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รรว่มกัน เพ่ือเป็นกลไกช่วยใหน้าํไปสู่

เปา้หมายท่ีบรษัิทไดก้าํหนดไวแ้ละเสรมิสรา้งช่ือเสยีงภาพลกัษณข์ององคก์ร 

 จรรยาบรรณฉบบันีเ้ป็นแนวปฏิบตัิตัง้แต่ระดบัปฎิบตัิการ หวัหนา้หน่วยงาน ผูบ้ริหาร ไปจนถึงกรรมการบริษัท ท่ีทกุ

คนพงึปฏิบตัิตาม ศกึษา ทาํความเขา้ใจ และปฎิบตัิตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณฉบบันีอ้ยา่งเครง่ครดั 
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ความหมายและอภิธานศัพท  

ความหมายของจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

จรยิธรรม คอื พฤตกิรรมทีใ่ชเ้ป็นขอ้ปฏบิตัใินการประพฤตทิีด่ทีีช่อบ โดยมพีืน้ฐานมาจากกฎหมาย ศลีธรรม หรอื

จารตีประเพณี วฒันธรรมของคนในแต่ละสงัคม  

จรรยาบรรณ คอื หลกัความประพฤตปิฏบิตัอินัเหมาะสม แสดงถงึคุณธรรมและจรยิธรรมทีพ่งึปฏบิตัใินการ

ประกอบวชิาชพี ทีบ่รษิทัคาดหวงัใหพ้นกังานประพฤตปิฏบิตัติามเพื่อรกัษาชื่อเสยีงและสง่เสรมิเกยีรตขิองตนเองและบรษิทั 

อภิธานศัพท 

บริษัท หมายถึง บริษัท อิทธิฤทธ์ิ ไนซ คอร จํากัด (มหาชน) 

ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง กรรมการ ผูบริหาร พนักงานผูท่ีมสีวนไดเสีย และผูท่ีมีสวนเก่ียวโยง ซึ่งอาจเปนรายการท่ีกอใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชน ไมวาทางตรง ทางออม และอาจนําไปสูการถายเทผลประโยชนของ

บริษัท 

ผูบริหาร หมายถึง ประธานเจาหนาท่ีบริหาร / กรรมการผูจดัการ / ผูจัดการ และผูบรหิาร 4 รายแรกนับตั้งแต

กรรมการผูจดัการลงมา 

หลักทรัพย หมายถึง หุนสามญั ใบสําคญัแสดงสิทธิ หรอืตราสารอ่ืนๆ ซึ่งสามารถเปลีย่นมือไดของบริษัท ท่ีมีอยูใน

ปจจุบันและท่ีอาจมีข้ึนในอนาคต 

บุคคลท่ีเก่ียว

โยงกัน 

หมายถึง ญาตสินิท หมายถึง บุคคลท่ีมคีวามสัมพันธทางสายโลหิต (คูสมรส บิดา มารดา หรือผูรับบุตรบุญ

ธรรม พ่ีนอง เปนบุตร หรือบุตรบุญธรรม รวมท้ังคูสมรสของพ่ีนองและบุตร  

ผูมีอํานาจควบคมุ ไดแก  

- นิติบุคคลท่ีบุคคล หรือนิติบุคคล ตัวการหรือตัวแทน ไปถือหุนเกินกวา 25% ของจํานวนหุน

ท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมด ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม  

- นิติบุคคลท่ีบุคคล หรือนิติบุคคล ตัวการหรือตัวแทน มีอํานาจควบคุมการแตงตั้ง และถอด

ถอนกรรมการตั้งแตก่ึงหน่ึงของกรรมการท้ังหมด  

- นิติบุคคลท่ีบุคคล หรือนิติบุคคล ตัวการหรือตัวแทน เปนกรรมการ  

คูแขง หมายถึง บุคคล หรือบริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันซึ่งเสนอผลติภัณฑหรือบริการท่ีคลายคลึง 

หรือเหมือนกัน 

คูคา หมายถึง ซัพพลายเออร (Supplier) ท่ีจัดหาสินคาและบริการใหกับบริษัท 

ขอมูลภายใน หมายถึง ขอมูลท่ีไมเปดเผยตอสาธารณะ และเปนขอมลูสาํคัญท่ีมผีลกระทบตอราคาหลักทรัพย 
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แนวปฎิบัติตามคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ 

1. การปฎิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหนาท่ีและแสดงเจตนารมณในความมุงมั่นในการรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย ไดแก ผูถือ

หุน ลูกคา คูคา พนักงาน ชุมชน และสังคม เพ่ือการเปนแบบอยางท่ีดีและเปนประโยชนแกสังคม พรอมท้ังการยึดมั่นท่ีจะพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน บริษัทมุงสรางความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ท้ังน้ี เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมาย

ดังกลาว บริษัท จึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติดานการรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย ดังน้ี 

 

แนวปฎิบัติ 

ผูถือหุน  

- ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตภายใตกรอบกฎหมายและระเบียบของบริษัท ยึดถือจรรยาบรรณในการกระทํา

ธุรกรรมตางๆอยางสุจริต ชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบได และเปดเผยขอมูลสารสนเทศของบริษัทอยางครบถวน

ถูกตองภายในระยะเวลาตามหลักเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนด 

- มีการกําหนดนโยบายการจายปนผลอยางเหมาะสมใหแกผูถือหุน โดยการจายปนผลดังกลาวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได

ข้ึนอยูกับผลการดําเนินงาน ฐานะการเงินและแผนงานการลงทุนของบริษัท 

- จัดตั้งคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย เปนผูใหความเห็นชอบในการกําหนดทิศทางเปาหมายทางธุรกิจ

แผนธุรกิจและงบประมาณประจําป โดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของบริษัท ผูถือหุน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียเปน

สําคัญ 

ลูกคา 

- ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเรื่องสินคาบริการ รักษาขอมูลความลับ และสารสนเทศของลูกคา พัฒนาสินคาและ

บริการใหมีคุณภาพ รวมถึงกําหนดราคาท่ีเหมาะสมเปนธรรมโดยจัดใหมีชองทางเพ่ือใหลูกคาสามารถรองเรียนได 

- ปฏิบัติตามสัญญา หรือเง่ือนไขตางๆ ท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถปฏบัิติตามเง่ือนไขขอใดขอหน่ึงตองรบี

แจงใหลูกคา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไข 

การจัดซื้อ จัดหาและการปฎิบัติตอคูคา 

- ปฏิบัติตอคูคาอยางเสมอภาค เปนธรรมตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการไดรับผลตอบแทนท่ีเปนธรรมท้ังสองฝายตามสัญญาหรือ

เง่ือนไขท่ีตกลงกันไว 

- ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา ตองมีข้ันตอนท่ีตรวจสอบได โปรงใส เปนธรรม และกอประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

- บริษัทตองจัดซื้อ จัดหาสินคาและบริการ โดยคํานึงถึงความตองการ ความคุมคา ราคาและคุณภาพ มีการใหขอมูลแกผูคา

อยางเทาเทียม ถูกตอง ไมปกปด ไมมีอคติ ไมเลือกปฏิบัติตอผูคา 

- ไมเรียก หรือรับ หรือจายผลประโยชนใด ๆ ท่ีไมสุจริตในการคากับคูคา 

เจาหน้ี 

- ปฏิบัติตอเจาหน้ีอยางเปนธรรม และไมเรียก หรือรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริตในการคากับเจาหน้ี 

- ปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆ ท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถปฏบัิติตามเง่ือนไขขอใดได ตองรีบแจงใหเจาหน้ี

ทราบลวงหนา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 
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พนักงาน 

- ใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมเหมาะสม จัดใหมีสวัสดิการท่ีเพียงพอ และสอดคลองกับสถานการณ พัฒนาความสามารถของ

พนักงาน จัดใหมีการอบรมอยางสม่ําเสมอ รวมถึงจัดหาอุปกรณหรือเครื่องมือ และสภาพแวดลอมในการทํางานใหมี

ความปลอดภัยถูกสุขอนามัยแกพนักงาน เพ่ือปองกันอันตรายและเสริมสรางสุขภาพท่ีดีแกพนักงาน พรอมรับฟงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยเปดชองทางใหพนักงานช้ีแจงหรือรองเรียน 

- ไมสนับสนุนการใชแรงงานอยางไมเปนธรรม การใชแรงงานเด็ก แรงงานตางดาวท่ีผิดกฎหมาย 

- ใหความสําคัญตอการหลักการสิทธิมนุษยชนของพนักงานทุกระดับ 

- จัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหแกพนักงานเพ่ือสนับสนุนใหพนักงานออมเงินระยะยาวไวสําหรับ ตนเองและครอบครัว

เมื่อลาออกจากงานเกษียณอายุทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

- บริษัทจะรักษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน เชน ชีวประวัติ การศึกษา ประวัติครอบครัว ประวัติสุขภาพ ประวัติการ

ทํางาน ฯลฯ การเปดเผยหรือการถายโอนขอมูลสวนตัวของพนักงานจะทําไดตอเมื่อไดรับความเห็นชอบจากพนักงานผู

น้ัน 

- การแตงตั้ง โยกยาย รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษพนักงาน กระทําดวยความสุจริตใจ และตั้งอยูบนพ้ืนฐานความรู 

ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานน้ัน 

คูแขงทางการคา  

- ดําเนินธุรกิจตามกฎหมายบนการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม ปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมแสวงหา

ขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีท่ีไมสุจริต และไมทําลายช่ือเสียงของคูแขงขัน 

สังคมและสิ่งแวดลอม 

- จะไมกระทําการท่ีมีผลกระทบตอความเสียหายตอสิ่งแวดลอม และสังคม สงเสริมและปลูกจิตสํานึก ในเรื่องการมีความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหกับพนักงานในทุกระดับ 

- สนับสนุนท้ังในดานการดูแลสิ่งแวดลอม การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินท่ี

บริษัทมีทําเลท่ีตั้งในการดําเนินธุรกิจ 

- ดําเนินกิจกรรมเพ่ือรวมสรางสรรคสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม เพ่ือใหชุมชนท่ีบริษัทฯ มีทําเลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังท่ี

ดําเนินการเองและรวมมือกับรัฐ และชุมชน 

 

2. การซ้ือขายหลักทรัพย การใชขอมูลภายใน และการรักษาความลับ (Confidentiality of Information) 

บริษัท มีนโยบายการเก็บรักษาขอมูลความลับของบริษัท และลูกคา โดยจะดําเนินการอยางรัดกุมและเครงครัด เปน

หนาท่ีของกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกคนท่ีตองรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลภายในท่ีไมสามารถเปดเผยหรือไม

สมควรเปดเผยตอสาธารณะ รวมถึงกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูท่ีเก่ียวของทุกคนตองไมใชขอมูลภายในเพ่ือแสวงหา

ผลประโยชน (Insider Trading/Dealing) หรือนําขอมูลไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนในการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท ท่ีสงผล

กระทบตอกิจการหรือราคาหลักทรัพย เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคและยุติธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม นอกจากน้ันจะตองไม

เปดเผยขอมูลอันเปนความลับตอคูแขงขันทางธุรกิจ หากพบวา กรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานบุคคลใดกระทําผิดวินัย บริษัทมี

มาตรการลงโทษสูงสุดถึงการเลิกจาง โดยมีแนวปฎิบัติดังน้ี 
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แนวปฎิบัติ 

- กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานบริษัททุกระดับ ตองไมใชขอมูลภายใน (Inside Information) ของบริษัทท่ีมี

สาระสําคัญและยังไมไดเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน จนกระท่ังถึงภายหลังจากท่ีไดมีการ

เปดเผยสารสนเทศแลว 24 ช่ัวโมง 

- รายงานการมีสวนไดเสียของตนไปยังเลขานุการบริษัทเพ่ือรวบรวมรายงานการมีสวนไดเสียและรายงานการเปลี่ยนแปลง

การถือครองหลักทรัพยตอคณะกรรมการบริษัทเปนรายป 

- หามกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ซึ่งอยูในหนวยงานท่ีรับทราบขอมูลภายในและกรรมการบริษัท ซื้อขายหลักทรัพยของ

บริษัทภายใน 30 วัน กอนมีการเปดเผย งบการเงิน ท้ังรายไตรมาส และรายป หรือ สารสนเทศท่ีมีผลกระทบตอราคา

หลักทรัพยแกสาธารณชน และ 2 วันทําการหลังการเปดเผยงบการเงินและสารสนเทศของบริษัทตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ

หากพนักงานมีความจําเปนตองซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทจะตองแจงและไดรับการอนุมัติจากหนวยงานกํากับดูแลกอน

การซื้อขายจึงจะสามารถซื้อขายได 

- ยื่นรายงานตอสํานักงานก.ล.ต ภายใน 3 วัน นับแตวันท่ีมีการซื้อขายหรือรับหลักทรัพยตามมาตรา 592 เพ่ือเผยแพรใหผู

ถือหุนไดรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลง 

- การเปดเผยขอมูลตองเปนไปโดยผูบริหาร หรือพนักงานบริษัทท่ีมีอํานาจหนาท่ี พนักงานท่ัวไปไมมีหนาท่ีเปดเผยขอมูล

เมื่อถูกถามใหเปดเผยขอมูลท่ีตนไมมีหนาท่ีเปดเผยใหแนะนําผูถามสอบถามผูท่ีทําหนาท่ีเปดเผยขอมูลน้ัน เพ่ือใหการให

ขอมูลถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- หามกรรมการ ผูบริหาร พนักงานบริษัทและบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูล เปดเผยหรือสงผานขอมูลหรือความลับของบริษัท

ไปยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของ ซึ่งรวมถึงบุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง เปนตน 

- ไมใหคําแนะนํา หรือช้ีนําในการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท เวนแตเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีการงานท่ีไดรับ

มอบหมายจากบริษัท 

 

 

 

 

 

3. การตอตานทุจริตและคอรรัปชั่น (Anti-corruption) 

บริษัทใหความสําคัญในการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันทุกรูปแบบ โดยมุงเนนการสงเสริมคุณธรรม สรางจิตสํานึกและ

คานิยมท่ีถูกตองในการปฏิบัติงาน บริษัทจึงกําหนดแนวทางการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันและสื่อสารใหแกกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานไดรับทราบ เพ่ือสรางความรูความเขาใจและถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

การคอรรัปช่ัน (Corruption) 

การติดสินบนไมวาจะอยูในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให สัญญาวาจะให มอบให ใหคํามั่นสัญญาวาจะให เรียกรองหรือ

รับซึ่งเงินสินทรัพย หรือประโยชนอ่ืนใดแกเจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน หรือผูมีหนาท่ี ไมวาจะโดยทางตรง

หรือทางออม เพ่ือใหบุคคลดังกลาวปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี อันเปนการไดมาหรือรักษาไวซึ่งธุรกิจ หรือแนะนําธุรกิจ

มาตรา59 กรรมการ ผูบริหาร และผูสอบบัญชีของบริษัทที่ออกหลักทรัพย มีหนาที่ตองเปดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพยของตน คูสมรส และบุตรที่ยังไม

บรรลุนิติภาวะ ซ่ึงถือหลักทรัพยในบริษัท โดยจะตองรายงานตามแบบ 59-1 ตอสํานักงานภายใน 30 วันสําหรับการถือหลักทระพยครั้งแรก และรายงานเมื่อมี

การเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพยตองรายงานตามแบบ 59-2 ตอสํานักงานภายใน 3 วัน นับแตวันที่มีการซ้ือ ขาย โอน หลักทรัพย 
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ใหกับบริษัทโดยเฉพาะ หรือเพ่ือใหไดมา หรือรักษาไวซึ่งผลประโยชนอ่ืนใดท่ีไมเหมาะสมทางธุรกิจ เวนแตเปนกรณีท่ีกฎหมาย

ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ ขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถ่ิน หรือจารีตทางการคา ใหกระทําได 

 

การทุจริต (Fraud) 

การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง หรือผูอ่ืน หรือการเอาประโยชนสวนตนมากกวา

สวนรวม เชน การยักยอกทรัพยสินของบริษัท การปลอมแปลงเอกสาร การทุจริตตอตําแหนงหนาท่ี หรือประพฤติมิชอบ การเบิก

จายเงินเปนเท็จ เปนตน 

 

แนวปฎิบัติ 

- สื่อสารนโยบาย แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการตอตานทุจริตและคอรรัปชันใหบุคลากรทุกระดับรวมถึงผูมีสวนไดเสียท้ัง

ภายในและภายนอกบริษัท 

- หามมิใหบุคลากรทุกระดับดําเนินการหรือมสีวนเก่ียวของในการทุจริตและคอรรัปชัน หรือยอมรับการทุจริตและคอรรัป

ชันทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางออมตลอดจนจะตองไมละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นและทราบเบาะแสการทุจริตและ

คอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับบริษัท และบริษัทยอย โดยใหดําเนินการแจงผานชองทางการแจงเบาะแสหรือการรองเรียนของ

บริษัท 

- ดําเนินการในเรื่องการใหหรือรับของขวัญ, การเลี้ยงรับรอง, การบริจาค, การใหความสนับสนุน, การสนับสนุนทาง

การเมือง, การช้ีนําทางผลประโยชน, การจายคาอํานวยความสะดวก, การจางพนักงานรัฐ, การปกปองผลทรัพยสินของ

บริษัท, การใชขอมูลภายในและการซื้อขายหลักทรัพย, การใหขอมูลท่ีตรงหรือใหสมบูรณ, การจายเงินจากฟอกเงิน, 

ทรัพยสินทางปญญา, การปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับขอบังคับ, การวาจางงานช่ัวคราว, การปฏิบัติหนาท่ีในกรณีท่ี

เก่ียวของกับความขัดแยง และการกระทําอ่ืนใดท่ีขัดตอจริยธรรมท่ีระบุไวในจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

กําหนด 

- ระมัดระวังในการทําธุรกรรมกับบุคคล, นิติบุคคล หรือองคกรใด ๆ ท่ีมีขอสงสัยเก่ียวกับการทุจริตและคอรรัปชัน 

- บริษัทไดเปดชองทางใหผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแส ขอเสนอแนะ หรือรองเรียนกรณีเก่ียวกับการทุจริต หรือการ

กระทําใดอันไมเปนไปตามหลักเกณฑของบริษัท ตอคณะกรรมการบริษัทไดโดยตรง โดยสงไปรษณียอิเลคโทรนิกส หรือ

จดหมายมายังท่ีอยูตามดานลางน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักเลขานุการบริษัท 

บริษัท อิทธิฤทธ์ิ ไนซ คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

89/18-19 หมูท่ี 5 ตําบลพันทายนรสิงห อําเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร 7400 

โทรศัพท 034- 872 577 

E-mail : whistleblower@lighttrio.com 
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4. สิทธิมนุษยชนและการไมเลือกปฏิบัติ (Human Rights and Discrimination) 

 สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดศรีความเปนมนุษยสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคล บรรดาท่ีไดรับการรับรอง

หรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญ ตามกฎหมาย หรือตามหนังสือสัญญาท่ีประเทศไทยเปนภาคี และมีพันธกรณีท่ีจะตองปฏิบัติตาม 

การไมเลือกปฏิบัติ หมายถึง การกระทําหรือไมกระทําการใดอันเปนการไมแบงแยกกีดกัน หรือจํากัดสิทธิประโยชนใด ๆ 

ไมวาทางตรงหรือทางออม 

 

บริษัท ใหความสําคัญในการเคารพดานสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอแรงงานตามหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการ

ทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) และเปนไป

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จึงจัดทํานโยบายท่ีใหสิทธิพนักงาน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม อาทิ นโยบายสิทธิ

มนุษยชน นโยบายการจางงาน นโยบายความเทาเทียมและความเสมอภาคทางเพศ 

 

แนวปฎิบัติ 

- ใหความเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เชน พนักงาน คูคา ลูกคา ชุมชน

ใกลเคียง เปนตน ยอมรับในความแตกตางทางดาน เพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ สมรรถภาพทางรางกายศาสนา ภาษา 

อายุ สีผิว การศึกษา และสถานะทางสังคม ปฏิบัติอยางไมแบงแยก การใหเกียรติซึ่งกันและกัน และไมมีการใหสิทธิพิเศษ

ตอกลุมบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

- ดูแล รักษาขอมูลสวนบุคคลของท้ังพนักงานและลูกคา ไมเปดเผยขอมูลเปนสวนบุคคลสูสาธารณะ กอนไดรับคํายินยอม

หรือไดรับการอนุญาตจากบุคคลดังกลาว 

- มีการดําเนินการพัฒนาเรื่องสทิธิมนุษยชน และขอปฏิบัติท่ีเหมาะสมสม่ําเสมอท่ีเก่ียวกับพนักงาน เพ่ือใหพนักงานเขาใจ

ในสิทธิ เสรีภาพของตนเองอยางถูกตอง 

- ไมวาจะเปนการสนับสนุนการใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ ท้ังภายในบริษัทฯ และท้ังในซัพพลายเชนของบริษัท 

- บริษัทมีคณะกรรมการสวัสดิการในบริษัท ท่ีสามารถรวมเจรจาตอรอง รวมกันเพ่ือการจัดสวัสดิการท่ีเปนประโยชนแก

พนักงาน 

- บริษัท จะใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลท่ีประสบหรือพบเห็นเหตุการณการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยใชมาตรการ

คุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

- ผูกระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชน จะตองไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กําหนดไว และสูงสุดถึงข้ัน

การดําเนินการตามกฎหมาย 

- บริษัท ตระหนักความสําคัญในการประเมินประเด็นความเสี่ยงท่ีครอบคลุมความเสี่ยงทางดานสิทธิมนุษยชน รวมท้ังมี

กลไกการรับเรื่องราวรองเรียนเรื่องการละเมิดทางดานสิทธิมนุษยชน จากพนักงาน ผูมีสวนไดเสีย และชุมชนบริเวณ

ใกลเคียง ตามชองทางตาง ๆ ตามท่ีเหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดเหตุการณการละเมิดสิทธิมนุษยชน และเพ่ือนํามา

พัฒนาใหสอดรับกับระเบียบ ขอบังคับใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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5. ความชัดแยงทางผลประโยชน 

ความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) เปนสถานการณท่ีบุคคลหรือองคกรอยูในตําแหนงท่ีอาจไดรับ

ประโยชนสวนตัวจากการตัดสินใจหรือการกระทําท่ีขัดกับหนาท่ีหรือความรับผิดชอบท่ีมีตอผูอ่ืนหรือองคกร ซึ่งอาจนําไปสูการ

ตัดสินใจท่ีขาดความเปนธรรมหรือสรางความเสียหายได 

บริษัท มุงเนนการเปนองคกรท่ีมีจริยธรรมสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร ดังน้ันการปฏิบัติในตําแหนงหนาท่ี พนักงาน

ตองยึดถือประโยชนสูงสุดของบริษัท ตระหนักถึงผลประโยชนทับซอนหรือความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวมของบริษัท โดยยึดหลักจริยธรรมและกฎหมายเปนหลัก ลดการเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ท่ีจะสงผล

กระทบกับบริษัท ท้ังทางตรงและทางออม ดังน้ันพนักงานทุกคนและทุกระดับตองหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีเก่ียวของกับความขัดแยง

ทางผลประโยชน (Conflict of Interest) 

 

แนวปฎิบัติ 

- หลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ อันเปนการขัดตอผลประโยชนของบริษัท ไมวาจะเกิดจากการติดตอกับผูเก่ียวของทางการคา

ของบริษัท เชน คูคา ลูกคา คูแขง หรือจากโอกาสหรือขอมูลท่ีไดจากการเปนพนักงานบริษัทในการหาประโยชนสวนตน 

และในเรื่องการทําธุรกิจท่ีแขงขันกับบริษัท หรือการทํางานอ่ืนนอกเหนือจากงานของบริษัทท่ีสงผลกระทบตอความ

รับผิดชอบและหนาท่ีตอบริษัท 

- หามพนักงานบริษัท ท่ีมีสวนไดเสียเปนผูอนุมัติในการตกลงเขาทํารายการหรือกระทําการใดๆ ในนามบริษัท เพ่ือปองกัน

ความขัดแยงทางผลประโยชนใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และในกรณีท่ีมีการทําธุรกิจใดกับบริษัท ท้ังในนามสวนตัว ครอบครัว 

หรือในนามของนิติบุคคลใดๆ ท่ีพนักงานมีอํานาจดําเนินการในนิติบุคคลน้ัน พนักงานจะตองเปดเผยสวนไดเสียตอบริษัท

กอนทําธุรกรรม 

- คณะกรรมการ และผูบริหารตองพิจารณาความขัดแยงของผลประโยชนเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันระหวางบริษัทและ

บุคคล หรือนิติบุคคลท่ีอาจพิจารณาไดวามีความขัดแยงทางผลประโยชน อยางรอบคอบดวยความซื่อสัตยสุจริตอยางมี

เหตุผลและเปนอิสระภายใตกรอบจริยธรรมท่ีดีโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท  

- กรรมการ ผูบริหารตองรายงานรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย 

 

6. การจายคาอํานายความสะดวก 

 บริษัทตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจตองมีการติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐเปนปกติ ซึ่งอาจเกิดการจายคาอํานวยความ

สะดวก บริษัทจึงไมมีนโยบายจายเงินคาอํานวยความสะดวกในรูปแบบใดๆ ท้ังทางตรงและทางออม โดยจะไมดําเนินการใดๆ และ

ยอมรับการกระทําใดๆ เพ่ือแลกกับการอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ 

 

การจายคาอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment)  คาใชจายท่ีจายแกเจาหนาท่ีของรัฐอยางไมเปนทางการ และ

เปนการใหเพียงเพ่ือใหมั่นใจวาเจาหนาท่ีของรัฐจะดําเนินการตามกระบวนการ หรือเปนการกระตุนใหดําเนินการรวดเร็วข้ึน โดย

กระบวนการน้ันไมตองอาศัยดุลพินิจของเจาหนาท่ีรัฐ และเปนการกระทําอันชอบดวยหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐผูน้ัน รวมถึงเปน
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สิทธิท่ีนิติบุคคลพึงจะไดตามกฎหมายอยูแลว เชน การขอใบอนุญาต การออกหนังสือรับรอง หรือการไดรับบริการสาธารณะ เปน

ตน 

 

แนวปฎิบัติ 

- หามบุคลากรจายคาอํานวยความสะดวกใหเจาหนาท่ีของรัฐไมวากรณีใดๆ เพราะการกระทําดังกลาวมีความเสี่ยงสูงมากท่ี

จะกลายเปนการใหสินบนและเปนการเพ่ิมตนทุนทางธุรกิจ เพ่ิมโอกาสในการเสื่อมเสียช่ือเสียง และละเมิดนโยบาย

คอรัปช่ันของบริษัท 

- การจายคาอํานวยความสะดวก ในรูปแบบการใหของขวัญ การเลี้ยงรับรอง การบริจาค และอาจจะเปนชองทางในการให

สินบน ดังน้ัน พนักงานจะตองปฏิบัติตามการรับรองธุรกิจ การใหและการรับของขวัญ จะตองผานการอนุมัติตามคูมือ

ดําเนินการ 

- หามกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ให ขอให หรือรับวาจะให คาอํานวยความสะดวก หรือทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน

ใด แกเจาหนาท่ีของรัฐ ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือจูงใจใหกระทําการ ไมกระทําการ ประวิงการกระทําการอันสงผลตอ 

การดําเนินธุรกิจของบริษัท  

- การติดตองานกับหนวยงานของรัฐจะตองเปนตัวอยางโปรงใสและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

 

 

 

 

 

 

7. การจางพนักงานรัฐ 

บริษัทไมมีนโยบายในการจางหรือแตงตั้งเจาหนาท่ีของรัฐท่ีตองดํารงตําแหนงอยูขณะทํางานกับบริษัท ไมวาในตําแหนง

กรรมการ ท่ีปรึกษา ตัวแทน ลูกจาง พนักงาน หรือตําแหนงอ่ืนใด โดยใหเปนไปตามท่ีกําหนดในผูมีอํานาจรวมของธุรกิจ วาดวย

การจางพนักงานรัฐ 

 

แนวปฏิบัติ 

โดยหลักแลวบริษัทไมมีนโยบายในการจางหรือแตงตั้งเจาหนาท่ีของรัฐท่ียังอยูในตําแหนง หรือเคยเปนพนักงานรัฐ มา

ทํางานกับบริษัท ไมวาในตําแหนงกรรมการ ท่ีปรึกษา ตัวแทน ลูกจาง พนักงาน หรือตําแหนงอ่ืนใด ยกเวนไปตามขอบังคับตอไปน้ี 

- เคยเปนพนักงานรัฐ โดยพนจากการเปนพนักงานรัฐมาแลวไมนอยกวา 2 ป (Cooling-off period) กอนท่ีจะสมัครและ

ถูกจางเปนพนักงาน 

- ในกรณีจางพนักงานรัฐท่ีทํางานกับบริษัท ไมวาตําแหนงใดๆ บริษัทจะจัดใหมีมาตรการในการตรวจสอบและปองกันเพ่ือ

ความโปรงใส ดังน้ี: 

• ฝายทรัพยากรบุคคลจะจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบประวัติ (Due Diligence) วาจางบุคคลท่ีเคยทํางานกับ

หนวยงานรัฐมาโดยตรง เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดกับหนวยงานรัฐ   

หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ (Government) ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง คณะบุคคล หรือผูท่ีปฏิบัติงานใน

หนวยงานทางปกครอง คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท คณะกรรมการหรือบุคคลซึ่งมีกฎหมายใหอํานาจในการออกกฎ คําสั่ง

หรือมติใดๆท่ีมีผลกระทบตอบุคคล 
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• กําหนดใหการจางจากอดีตพนักงานรัฐใหทํางานกับบริษัทแตละหัวหนางานโดยมีเง่ือนไข เชน เปดเผยความลับ

ของหนวยงานของรัฐถือเปนสิ่งท่ีผิด   

• กําหนดใหการจางพนักงานรัฐท่ีไดรับเลือกตั้งเปนเง่ือนไข และรับรองความถูกตองท่ีใหเปนไปตามหัวขอ 2.1   

• การจางดังกลาวผานพนักงานรัฐ ตองไดรับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการ 

• ตองมีการเปดเผยขอมูลการจางพนักงานของรัฐไวในรายงานประจําป (แบบ 56-1 One Report) เพ่ือใหเกิด

ความโปรงใส 

 

8. การสนับสนุนทางการเมือง 

บริษัทเปนองคกรท่ีเปนกลางในทางการเมือง โดยจะไมใหการสนับสนุนหรือกระทําการอันใด เปนการฝกใฝ พรรค

การเมือง กลุมแนวรวมทางการเมือง ผูมีอํานาจทางการเมือง  หรือผูลงรับสมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง ไมวาจะเปนท้ังทางตรง

หรือทางออม  ท้ังในระดับทองถ่ิน ภูมิประเทศ หรือระดับโลก ท้ังน้ี บริษัท ใหความเคารพในสิทธิถาพเสรีภาพทางการเมืองของ

พนักงาน ในฐานะพลเมืองดี ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 

การใหความชวยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) การชวยเหลือไมวาจะเปนในรูปแบบของการเงินหรือการ

ชวยเหลือในรูปแบบอ่ืน ๆ แกพรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของทางการเมืองเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมอืงไม

วาทางตรงหรือทางออม รวมถึงการมุงหวังสิทธิพิเศษหรือผลประโยชนท่ีไมไดเกิดข้ึนโดยมีเจตนาเพ่ือความโปรงใสหรือเพ่ือ

ประโยชนทางธุรกิจ 

 

แนวปฏิบัติ 

- เคารพสิทธิเสรีภาพในการใชสิทธิกิจกรรมทางการเมืองของบุคคลทุกระดับภายใตกฎหมาย และระบอบประชาธิปไตย 

โดยใหกระทําในนามของแตละบุคคล ไมใชตําแหนง ทรัพยากร หรือทรัพยสินของบริษัทในการกระทําดังกลาว 

- หลีกเลี่ยงการใหความชวยเหลือทางการเมือง เชน การบริจาคเงิน การใหสินคาหรือบริการ การซื้อสินคาหรือบรกิารท่ีมี

ความเช่ือมโยงกับพรรคการเมืองหน่ึงโดยมีเจตนาท่ีจะสนับสนุนใหเกิดผลทางการเมือง หรือเพ่ือใหเกิดประโยชนแกตัว

พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

- หลีกเลี่ยงทางออมแตหากกระทําตองทําภายใตแนวทางปฏิบัติท่ีแสดงออกถึงเจตนาบริสุทธ์ิในกิจกรรมทางการเมืองตาม

กรอบของกฎหมายเพ่ือสรางความโปรงใสแกสาธารณะและปฏิบัติในนามของแตละบุคคล ท้ังน้ีตองไมเขาใจวาบริษัทให

การสนับสนุนกิจกรรมดังกลาว 

 

9. การบริจาค และการใหความสนับสนุน 

บริษัทตระหนักวาการบริจาคและการใหความสนับสนุนอาจเกิดความเสี่ยงดานการคอรรัปชัน ดังน้ันบริษัทจึงให

ความสําคัญกับการบริจาคและการใหความสนับสนุน โดยตองไมกอใหเกิดอิทธิพลตอผูรับอํานาจในการตัดสินใจหรือทําใหเกิดความ

ไดเปรียบอยางไมเปนธรรม 
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การบริจาคเพ่ือการกุศล (Charitable Contributions) การบริจาคเงิน หรือสิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใด ใหบุคคลหรือ

หนวยงานใด ๆ ท่ีตั้งข้ึนเพ่ือมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําสาธารณประโยชน ใหสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนหรือผลประโยชนจากการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 

การใหความสนับสนุน (Sponsorship) การใหความสนับสนุน เชน เงิน สิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใด ท่ีชวยใหหรือใหกับ

ลูกคา คูคา สถาบัน มูลนิธิ องคการการกุศล หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใด ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมี

ประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เชน การสงเสริมภาพลักษณของบริษัทและสรางความสัมพันธท่ีดี 

 

แนวปฏิบัติ 

- การบริจาคเพ่ือการกุศลและการใหความสนับสนุนใหพึงปฏิบัติตามข้ันตอน อํานาจดําเนินการ และระเบียบวิธีปฏิบัติท่ี

กําหนดไวของบริษัท โดยการบริจาคและการสนับสนุนตองเปนไปอยางโปรงใสถูกตองตามกฎหมาย ไมถูกนําไปใชเพ่ือ

การคอรรัปชัน 

- การบริจาคเพ่ือการกุศล ตองเปนการบริจาคใหกับองคกรท่ีมีสถานะทางกฎหมายและมีวัตถุประสงคเพ่ือทํา

สาธารณประโยชนแกสังคม โดยไมมีเง่ือนไขหรือขอผูกพันใด ๆ ท่ีจะทําใหเกิดการใชอิทธิพลตอผูรับอํานาจตัดสินใจ หรือ

ประโยชนอ่ืนใดท่ีทําใหบริษัทไมไดรับเปรียบอยางไมเปนธรรม 

- การใหความสนับสนุนมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางหรือเสริมสรางภาพลักษณ และความสัมพันธท่ีดีแกบริษัทฯ โดยใหจัด

ดําเนินการตามวิธีการและหลักการท่ีถูกตองโปรงใส 

 

10. การใหหรือรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการใหหรือรับของขวัญทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด รวมท้ังการเลี้ยงรับรองตาง ๆ เปน

เรื่องทางท่ีสามารถกอใหเกิดการคอรรัปชัน ดังน้ันบริษัทจึงไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการใหหรือรับของขวัญ การเลี้ยง

รับรอง เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย โปรงใส 

 

การเลี้ยงรับรอง (Hospitality) คาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของนิติบุคคลเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีหรือในบาง

โอกาส ถือเปนการแสดงออกทางมารยาทขององคกร ซึ่งรวมถึงการมอบอาหาร เครื่องดื่ม ท่ีพัก ตั๋วโดยสารสําหรับการเดินทางหรือ

สถานท่ีประกอบการ การศึกษาอบรม หรือคาอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

การใหและการรับของขวัญ (Gift) การให หรือ การรับของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด สามารถนํามาซึ่งความ

เสี่ยงตอการคอรรัปชัน หรืออาจนํามาซึ่งความลําบากใจและอาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซึ่งอาจทําใหบริษัท

เสียประโยชนเปนท่ีสุด ท้ังน้ี ของขวัญอาจมีหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเงิน สินคา บริการ บัตรกํานัล เปนตน 

 

แนวปฎิบัติ 

- ผูบริหาร และพนักงานบริษัทตองไมเรียก รับ หรือยินยอมท่ีจะรับเงิน สิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใดจากผูท่ีเก่ียวของทาง

ธุรกิจกับบริษัท  

- ผูบริหาร และพนักงานบริษัทอาจรับหรือใหของขวัญน้ันจะตองไมสงผลตอการตัดสินใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผูรับ  
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- ในกรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองรับของขวัญหรือทรัพยสินอ่ืนใดในมูลคาท่ีสงูกวา 3,000 บาท จากผูเก่ียวของทางธุรกิจกับ

บริษัท ตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ โดยปฏิบัติตามนโยบายท่ีบริษัทไดกําหนดไว 

- ผูบริหาร และพนักงานบริษัทสามารถรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจได เพ่ือประโยชนในธุรกิจของบริษัท ตามอํานาจอนุมัติ

ของพนักงานบริษัท และพึงหลีกเลี่ยงการรับการเลี้ยงรับรองในลักษณะท่ีเกินกวาเหตุความสัมพันธปกติจากบุคคลอ่ืนท่ี

เก่ียวของกับบริษัท หรือจะเปนคูคาในอนาคต 

- บริษัทกําหนดการใหหรือรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือการเลี้ยงตอบแทนตามธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 

หรือเพ่ือประโยชนอ่ืนใด กระทําไดในลักษณะท่ีเหมาะสมและอยูในขอบเขตของกฎหมาย ท้ังน้ีกิจกรรมดังกลาวตองไมอยู

ในลักษณะท่ีผดิจรรยาบรรณ ไมโปรงใส หรือทําในนามสวนตัว และตองสามารถเปดเผยได โดยท่ีตองไมสรางผลกระทบ

ตอการตัดสินใจของบริษัท หรือของผูรับ เพ่ือใหบุคคลดังกลาวปฏิบัติหนาท่ี และรับภาระปฏิบัติหนาท่ีหรือยินยอมแอบ

แฝงไปในเชิงคดโกงทางธุรกิจ และตองเปนไปตามข้ันตอนท่ีบริษัทกําหนด 

- พนักงานท่ีมีขอติดตอกับผูขาย (Vendor) และไดรับสินคาหรือของท่ีระลึกท่ีมาพรอมเพ่ือพิจารณา ทดลองใช หรือการ

ทดลองสินคา พนักงานจะตองแจงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีรับผิดชอบ และบริษัทจะตองกําหนดมาตรการเพ่ือความ

ชัดเจนและปองกันการนําสิ่งของเหลาน้ันไปใชสวนตัวหรือเพ่ือประโยชนอ่ืนนอกเหนือท่ีบริษัทกําหนด 

 

11. การตอตานการแขงขันท่ีไมเปนธรรม (Antitrust/Anticompetitive Practices) 

บริษัทมุงเนนการแขงขันท่ียุติธรรมซึ่งเปนหน่ึงในปจจัยสงผลใหบริษัท มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง คํานึงถึงจริยธรรมใน

หลักเกณฑในการดําเนินการกับคูแขง คูคา ลูกคา และอ่ืนๆ ของบริษัท 

 

แนวปฏิบัติ 

- ไมทําการกระทําใดๆ ท่ีอาจหรือสรางขอกลาวกับคูแขง บุคคลท่ีมีอํานาจในการแขงขันในตลาดเพ่ือทําการเพ่ิม ลด จํากัด 

หรือแบงสัดสวนการแขงขันทางการคา 

- ไมดําเนินการคนหาขอมูลลับท่ีเปนความลับของคูแขงดวยวิธีการท่ีไมสุจริต ไมเหมาะสม หรือวิธีการโดยมิชอบ 

- ไมกลาวหรือทําลายช่ือเสียงของคูแขงโดยเจตนาดวยขอมูลท่ีเกินความเปนจริงหรือขอมูลท่ีไมไดเปนความจริง 

- หากบริษัทฯ สื่อขาวทางการแขงขันท่ีผิดกวาจริยธรรมของทางการคาทางบริษัทจะไมใชอํานาจหรือความไดเปรียบท่ีไม

เปนธรรม และจะไมสรางความเสียหายใดๆ ท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงตลาดการแขงขัน 

 

12. การเคารพสิทธิดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Rights) 

บริษัท ใหความสําคัญกับทรัพยสินทางปญญา ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญท่ีหน่ึงท่ีชวยสงเสริมการดําเนินธุรกิจอยางมี

ประสิทธิภาพ และเคารพตอสิทธิท้ังหมดท่ีเปนทรัพยสินทางปญญา ท้ังของบริษัทเอง และของผูมีสวนไดเสีย โดยคํานึงถึงท้ังภายใน

และภายนอกองคกร 

 

นิยาม 

ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ คิดคน หรือสรางสรรคของมนุษย 
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สิทธิบัตร (Patent) หนังสือสําคัญท่ีรัฐออกใหเพ่ือคุมครองการประดิษฐ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ ใหแกสิทธิของความ

ประดิษฐ สิทธิบัตรทางอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ และอุปกรณเชิงพิเศษ 

ลิขสิทธ์ิ (Copyright) งานวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งาน

แพรเสียง แพรภาพ 

เครื่องหมายการคา (Trademark) เครื่องหมายช่ือ สัญลักษณ หรือตราท่ีใชในการสินคา หรือบริการ 

ความลับทางการคา (Trade Secrets) ขอมูลทางการคาท่ีไมเปดเผยตอสาธารณะ และมีมูลคาทางการพาณิชย เน่ืองจาก

ขอมูลเปนความลับ 

 

แนวปฏิบัติ 

- ดูแลทรัพยสินทางปญญา ไมใหถูกละเมิด เปดเผย ทําซ้ํา ตัดแปลง หรือกระทําการใด ๆ โดยไมไดรับอนุญาต และใหความ

เคารพไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน 

- การทําสําเนาหรือบันทึกลงสื่อใด ๆ ควรคํานึงถึงการอนุรักษในทรัพยสินทางปญญาใหคงเดิม 

- พบเห็นการละเมิดสิทธิ กรณีพบเห็นใหรายงานตอผูบังคับบัญชา หรือผูดูแลงานดานทรัพยสินทางปญญา เพ่ือพิจารณา

ดําเนินการกระทําท่ีเปนการละเมิด อาจนําไปสูการละเมิดสิทธิ หรือการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดขอพิพาทเก่ียวกับทรัพยสิน

ทางปญญา 

 

13. การปกปอง ดูแลทรัพยสินของบริษัท 

บริษัท กําหนดและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการดูแลทรัพยสินของบริษัท ท่ีอยูในความรับผิดชอบของพนักงาน หรือ

หนวยงานตางๆ เพ่ือปองกันการสูญหายหรือชํารุด บกพรองจากการใชงานผิดประเภท หรือไมไดความระมัดระวังอยางเพียงพอ 

 

ทรัพยสิน (Assets) ทรัพยสินมีตัวตนและไมมีตัวตน เชน สังหาริมทรัพย อสังหาริมทรัพย เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยสิน

ท้ังหมดท่ีเปนของบริษัท ไดแก เครื่องมือ สินคา สติ๊กเกอร เครื่องจักร ท่ีบริษัทฯ ใหใชในการทํางาน จะตองไมเปดเผยตอ

บุคคลภายนอกไมเก่ียวของในลักษณะใดๆ 

 

แนวปฎิบัติ 

- พนักงานบริษัทมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดูแลทรัพยสินท้ังท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตนของบริษัท มิใหเสื่อมเสีย สูญ

หายและใช ทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานจะตองศึกษาและทําความเขาใจถึงวิธีการใชและคําแนะนําดานความ

ปลอดภัยของทรัพยสินและใชใหเกิดประโยชนตอบริษัทอยางเต็มท่ีและไมนําทรัพยสินของบริษัทไปใชเพ่ือ ประโยชนของ

ตนเองหรือผูอ่ืน  

- พนักงานบริษัททุกคนพึงหลีกเลี่ยงการเปดเผย หรือการใชประโยชนจากขอมูลท่ีเปนความลับอยางเด็ดขาด  

- พนักงานบริษัททุกคนตองควบคุมขอมูลความลับอยางเหมาะสม 
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14. การรักษาความปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) 

บริษัท ใหความสําคัญตอการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีนโยบายและระเบียบการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีชัดเจนและปลอดภัย เพ่ือปองกันการถูกลวงละเมิดหรือถูกนําไปใชโดยไมมีสิทธิ รวมถึงการถูกทําลายทรัพยากรและ

เครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Information System) เครื่องมือและระบบตางๆ ท่ีใชในการประมวลผล

และสงตอขอมูลสูการติดตอท่ีเก่ียวกับการทํางาน ควรปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (Information Security) การรักษาไวซึ่งความลับ ความถูกตองครบถวน 

และความพรอมใชงานตามความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศน้ัน ๆ รวมถึงความรับผิดชอบตอผลกระทบของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบริษัท 

ระบบคอมพิวเตอร (Computer System) อุปกรณหรือชุดอุปกรณของระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการทํางานรวมกันเพ่ือ

บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว การทํางานดังกลาวตองเปนไปตามคําสั่งของโปรแกรมควบคุมการทํางาน และผลลัพธของการทํางานจะ

ปรากฏอยูโดยอัตโนมัติ 

 

แนวปฏิบัติ 

- ใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงขอมูลตางๆ ภายในเพ่ือประโยชนของบริษัทเทาน้ัน หลีกเลี่ยงการใชระบบฯ ท่ีอาจ

ละเมิดสิทธิในการใชงานตามปกตขิองพนักงานในเรื่องท่ีไมเก่ียวของตอการทํางาน หรือกระทบตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานของระบบ หลีกเลีย่งการตดิตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตนเอง หรือทําการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาระบบฯ และ

ติดตอฝายเทคโนโลยีสารสนเทศทันที หากพบสิ่งผิดปกติในการใชงาน การใชงานระบบใหถูกตองตามสิทธิท่ีไดรบัอนุญาต 

เก็บรักษา และไมยินยอมใหผูอ่ืนใชรหัสผานสําหรับเขาใชงานระบบ 

- หามใชทรัพยากรและเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือเขาถึงขอมูลท่ีมีเน้ือหาขัดตอศีลธรรมอันดี การพนัน การละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน และการกระทําอ่ืนๆ ท่ีผิดกฎหมาย 

- ดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการปกปองขอมูลสําคัญท่ีสงผานไมใหสูญหาย เพ่ือความปลอดภัย 

- หามเผยแพรขอมูลหรือเน้ือหาใดๆ ท่ีเปนของบริษัทฯ โดยไมไดรับอนุญาตจากผูเปนเจาของขอมูลน้ันๆ 

- กําหนดรหัสผาน ขอความ หรืออักษรท่ียากจะทําการคาดเดา เพ่ือปกปองทรัพยากรคอมพิวเตอรของบริษัทฯ เชน การสง

ไวรัสคอมพิวเตอร 

- ใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนาเช่ือถือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ปลอดภัยใหกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

 

15. การใหขอมูลขาวสารหรือใหสัมภาษณ 

การใหขอมูลใด ๆ เก่ียวกับบริษัทตองอยูบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีเปนจริง ถูกตอง และปฏิบัติดวยความระมัดระวัง ผูท่ีไมมี

หนาท่ีเก่ียวของหรือไมไดรับมอบหมาย ไมสามารถใหขอมูลขาวสารหรือใหสัมภาษณตอสื่อมวลชนหรือองคกรภายนอกใด ๆ 

เก่ียวกับเรื่องภาพพจนบริษัท ไมวาในดานใด อันอาจสงผลกระทบตอช่ือเสียงและการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
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แนวปฏิบัติ 

- การเปดเผย การเปดเผยขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบใด ๆ ตองกระทําโดยผูท่ีมีอํานาจโดยตรงในเรื่องน้ัน ๆ ในแตไดรับ

มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการเปดเผยขอมูล 

- การเปดเผยขอมูลสําคัญ บุคคลท่ีมีสิทธิในการเปดเผยขอมูลตองดําเนินการใหแนใจวาผูรับสงไดเขาใจกลุมตาง ๆ อยาง

ถูกตองพรอมท้ังเหตุผล และบริบทท่ีเก่ียวกัน 

- การใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหเปนตามหลักพ้ืนฐานของความเปนจริงและตองไมสงภาพในเชิงลบในเชิงผิดใหกับบริษัท 

 

16. การปองกันการฟอกเงิน 

บริษัทจะไมรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสิน หรือสนับสนุนใหมีการโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสินตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับการกระทําความผิดเพ่ือปองกันไมใหบุคคลใดใชชองทางธุรกิจของบริษัทเพ่ือกวาดซายา บาปด หรืออําพรางแหลงท่ีมาของ

ทรัพยสินท่ีมีสาเหตุดวยกฎหมาย อันจะกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัท และหรือผูมีสวนไดเสียตาง ๆ ของบริษัทหรือไมก็ตาม 

 

การฟอกเงิน (Money Laundering) เปนการกระทําดวยประการใด ๆ เพ่ือปกปด หรืออําพรางลักษณะท่ีแทจริงของ

ทรัพยสิน ท่ีแสดงวามีสวนมาแหลงท่ีผิด การทําลาย การซอน การโอน การใชจายใด ๆ 

 

แนวปฏิบัติ 

- กอนทําธุรกรรมกับผูซื้อขาย ความตรวจสอบใหแนใจวาแหลงท่ีมาของเงินไมผิดกฎหมาย 

- ไมโอนเงินไปยังท่ีมาท่ีไมรูจัก หรือรับโอนเงินท่ีมีสักจะมาจากท่ีผิดกฎหมาย 

- การดําเนินธุรกรรมท่ีเปนปกติ ตองรายงานผานบัญชีทางกฎหมายเทาน้ัน 

 

17. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และตองไมรวมรู

เห็น ยินยอมหรือกระทําการใดท่ีเปนการละเมิด ฝาฝนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของบริษัท 

 

พนักงานประจํา บุคคลท่ีไดรับการวาจางใหเขาทํางานภายหลังพนระยะทดลองงาน ใหมีบทบาทรวมเปนพนักงานประจํา 

พนักงานทดลองงาน พนักงานท่ีบริษัทแจงใหทราบแยกกวาใหทดลองจางงาน ซึ่งจะมีการกําหนดระยะเวลาทดลองตาม

ระยะ หรือสิ้นสุดภายใน 120 วัน ท่ีได 

พนักงานรายเดือน พนักงานท่ีไดรับการวาจางโดยทําบทบาทตอคาจางท่ีเปนรายเดือนในบริษัท ครบกําหนดแตระยะการ

จางท่ีกําหนดระบุ 

พนักงานสัญญาจาง พนักงานท่ีไดรับทําการตกลง โดยมีสัญญาลักษณะท่ียึดอิงจากบทปฏิบัติ หรือแนวเง่ือนไข คาตอการ

จายหลักระยะเน้ือหา 
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แนวปฏิบัติ 

- ปฏิบัติตามระเบียบเน่ืองกับการทํางานวันหยุดและวันลาตาง ๆ การทํางานลวงเวลา การทํางานในวันหยุดปฏิบัติตาม

หลักเกณฑของบริษัท จายเบ้ียประชุมในการทํางานของบริษัทท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 

- มีความซื่อสัตยสุจริตโดยตองแจงขอมูลตอคณะกรรมการเก่ียวกับผลการทํางาน รายไดและประโยชนในบริษัท 

- รักษาความลับของบริษัท ไมสงขอมูลใดท่ีเผยแพร หรือความลับของบริษัท 

 

18. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย การรักษาความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

บริษัท มีความตระหนักในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย การรักษาความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน ท้ังผูรับเหมา ผูจัดหา ผูคา และบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัตงิานหรือเขาใชบริการของบรษัิท 

รวมไปถึงสถานท่ีปฏิบัติงานภายนอกบริษัท 

 

แนวปฏิบัติ 

 

- บริษัทจัดใหมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย การรักษาความสะอาด รวมถึงสงเสริม สนับสนุนทรัพยากรใหมีความ

ปลอดภัยในการทํางานโดยการติดปายเตือน/เครื่องมือตาง ๆ ท่ีรองรับการทํางานอยางปลอดภัยใหกับพนักงานอยาง

ตอเน่ือง 

- บริษัทสนับสนุนใหพนักงานทุกคนใหขอมูลปญหาและขอจํากัดท่ีพบไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสิ่งท่ีอาจเกิดผลกระทบตอสุขภาพ

และความปลอดภัยของพนักงานทุกคน เพ่ือประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและดําเนินการปองกัน 

- บริษัทจัดใหมีอุปกรณปองกันอุบัติเหตุและเครื่องมือใหกับพนักงาน โดยทุกเครื่องมีรูปแบบการใชงานสอดคลองกับ

ลักษณะงานกอนสงถึงโรงงานและพรอมกอนพาคนท่ีเก่ียวของปฏิบัติงาน 

- บริษัทกําหนดใหมีแผนการปฏิบัติเพ่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือใหพนักงานไดรับทราบถึงข้ันตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน 

การอพยพไปยังสถานท่ีปลอดภัย การรวมตัวท่ีจุดรวมพลเพ่ือตรวจสอบพนักงานท้ังหมดและจัดการตอสถานการณฉุกเฉิน 

โดยพนักงานจะไดรับการฝกอบรมปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินอยางนอยปละ 1 ครั้ง เชน การอบรมอัคคีภัย 

- บริษัทกําหนดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานกอนเขาทํางานและระหวางการทํางานเปนระยะ โดยปฏิบัติใหสอดคลองกับ

กฎหมายหรือขอบังคับ รวมถึงจัดใหมีแนวทางใหคําแนะนําสุขภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกันและรักษาสุขภาพอยางถูกตอง 

- บริษัทกําหนดใหพนักงานมีสิทธ์ิ ติดตามการตรวจสอบผลผิดและแสดงความคิดเห็นโดยทางสายและแผนกตาง ๆ ไปยัง

พนักงานรับผิดชอบ รวมท้ังการแจงขอมูลและพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในจุดตรวจสอบโดยตรงของบุคคลในพนักงานท่ี

เก่ียวของและผูท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจนตามกฎหมาย 

- บริษัทกําหนดใหพนักงานขับรถตองลดความเร็วไมเกินท่ีกฎหมายกําหนดและปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เชน 

ตองมีใบอนุญาตขับข่ี, การเวรทุกวันเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

- บริษัทกําหนดใหมีตรวจเช็กรถภาพความพรอมของยานพาหนะ และอุปกรณท่ีเก่ียวของใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ 

- ในระหวางปฏิบัติงานหรือนํางานซอมแซมอุปกรณกิจกรรมการทํางานของพนักงานในไซตงาน โดยภาพพนักงานมีความ

เสี่ยงท่ีเก่ียวกับสารเคมีติดตามความเสี่ยงและกระบวนการความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

เพ่ือใหจัดทําคําแนะนําเบางานภายใตท่ีมีความจําเปนในการทําตรวจสอบโดยไมสงผลรบกวน 
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- บริษัทกําหนดใหมีการสื่อสารเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย การรักษาความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน รวมท้ังกฎระเบียบยึดมั่นของพนักงานบริษัท 

- บริษัทจะใหมีสมรรถภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ดําเนินการควบคุม ปรับปรุง 

และปองกันการเกิดอุบัติเหตุในรูปแบบตาง ๆ อุบัติเหตุ สภาพแวดลอมทํางาน ซึ่งมีผลกระทบตอเน่ืองท่ีทํางาน และ/หรือ

ทรัพยสินของบริษัท เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสมรรถภาพปลอดภัย อาชีวอนามัย การรักษาความปลอดภัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางานอยางตอเน่ือง 

 

19. การจัดการ และการรักษาจรรยาบรรณธุรกิจ 

แนวปฎิบัติ 

- บุคลากรจะตองยอมรับหนาท่ีท่ีตองรับทราบ ทําความเขาใจ และปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of 

Conduct) อยางเครงครัด หากพบวา มีความลมเหลวหรือขอสะทอนใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทจะ

พิจารณาและดําเนินการโดยเกิดผลลัพธอันอาจสงผลกระทบตอบริษัท และในกรณีท่ีการกระทําดังกลาวมีผลตอเง่ือนไข

และหรือหลักการกํากับดูแลท่ีดี บริษัทจะพิจารณาและบริหารงานเพ่ือความสะดวกและเหมาะสมตอความคาดหมาย

ดังกลาว 

- บุคลากรทุกระดับของบริษัทจะดําเนินการทําความเขาใจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เมื่อเขาทํางาน

กับทางบริษัท รวมถึงการเปลี่ยนแปลง โดยบริษัทจะดําเนินการประชาสัมพันธใหทราบและนําไปปฏิบัติตอไป 

- บุคลากรทุกระดับตองมั่นใจวา บริษัทจะไมดําเนินการใด ๆ อันมีลักษณะท่ีเปนการหลีกเลี่ยงการรักษาจรรยาบรรณธุรกิจ 

หรือสงเสริมพฤติกรรมท่ีไมสอดคลอง หรือขัดขวางบุคลากรใดก็ตาม ดําเนินการใด ๆ อันเปนการหลีกเลี่ยงการปฏิบัตติาม

คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท (Code of Conduct) เพ่ือประโยชนสวนตัวโดยทางกลองผิดดวย 

- ผูบริหารและผูมหีนาท่ีใหคําแนะนํา ตองเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

และสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรตระหนักถึงผลกระทบในกรณีท่ีการปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of 

Conduct) ท่ีมีผลกระทบตอทางบริษัท 

- กําหนดใหมีระดับการดําเนินการดานจรรยาบรรณธุรกิจและคอรรัปชัน และผูท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

1.1 คณะทํางานดานคอรรัปชันและคอรรัปชันประกอบดวย 

• ผูบริหารระดับสูง และคณะทํางาน  

• คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  

• หนวยตรวจสอบการปฏิบัติการดานจรรยาบรรณธุรกิจและคอรรัปชัน (Anti-Corruption Compliance) 

1.2 ผูเก่ียวของ 

• ผูจัดการ/หัวหนางาน 

• พนักงาน 
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โดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี 

 

ผูบริหารระดับสงู และคณะทํางาน (Top Management) กําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธ ของการตอตานทุจริตและคอรรปั

ชัน (Anti-Corruption) แตงตั้งหนวยงานหรือบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมในการกํากับดูแล และติดตามการปฏิบัติตามมาตรการ

ตอตานทุจริตและคอรรัปชัน ระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกํากับดูแลมาตรการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)   

1. กําหนดนโยบายตอตานคอรรัปช่ัน 

2. กําหนดผูถือรองระเบียบวารธุรกิจ (Code of Conduct) ท่ีระบุแนวปฏิบัติการตอตานทุจริตและคอรรัปช่ัน และกําหนด

บทลงโทษสําหรับการไมปฏิบัติตามมาตรการตอตานการคอรรัปช่ัน 

3. สอบทานนโยบายตอตานคอรรัปช่ัน ผูท่ีรองระเบียบวารธุรกิจ (Code of Conduct) และขอกําหนดอ่ืนๆ ของบริษัทเปน

ประจําทุกป 

4. สื่อสารนโยบายตอตานคอรรัปช่ัน และผูถือรองระเบียบวารธุรกิจ (Code of Conduct) ใหผูเก่ียวของเขาไปปฏิบัติ 

5. เสริมสรางจิตสํานึก และอบรมพนักงานใหมีความตระหนัก และเขาใจนโยบายตอตานคอรรัปช่ัน และคูมือจรรยาบรรณ

ธุรกิจ (Code of Conduct) 

6. กําหนดชองทาง และข้ันตอนการแจงเบาะแส หรือการรองเรียน 

7. รับเรื่องการแจงเบาะแส หรือการรองเรียน 

8. กําหนวดกระบวนการสืบสวน รวมถึงพิจารณาแตงตั้งทีมสืบสวน และบทลงโทษ (ถามี) 

9. จัดทํารายงานการแจงเบาะแส หรือการรองเรียนทุกป 

 

หนวยงานตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายดานทุจริตและคอรรัปชัน (Anti-Corruption Compliance) 

1. ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายตอตานคอรรัปชัน คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และขอเท็จจริงท่ีอาจ

มีผลเสี่ยงในการทุจริตของพนักงานหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ โดยรายงานผลปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหเกิดความคมในการ

กํากับดูแลอยางเต็มท่ี 

2. จัดเก็บรายงานผลการดําเนินการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน (Anti-Corruption) 

3. รายงานผลการตรวจสอบดานทุจริตและคอรรัปชันตอคณะทํางานท่ีเก่ียวของ 

 

ผูจัดการ/หัวหนางาน (Managers/Supervisors) ควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายตอตานคอรรัปชัน คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code 

of Conduct) 

พนักงาน (Employees) ปฏิบัติตามนโยบายตอตานคอรรัปชัน คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
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20. การแจงเบาะแสหรือการรองเรียน 

บริษัทมีระบบการแจงเบาะแสหรือการรองเรียนในกรณีท่ีพนักงานหรือบุคคลภายนอกพบเห็นการกระทําท่ีอาจเปนการ

ทุจริต ไมปฎิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับบริษัท และจรรยาบรรณ โดยมีรายละเอียดดังน้ี: 

 

1. การแจงเบาะแสหรือการรองเรียนตองใหขอมูลท่ีชัดเจน ไมเปนการรองเรียนขอมูลเท็จ หรือกลั่นแกลง อาทิ พฤติกรรมหรือ

เหตุการณท่ีเปนประเด็นในการรองเรียน ใหชองทางติดตอท่ีสามารถติดตอกลับไดเพ่ือช้ีแจงขอมูลเพ่ิมเติมหากจําเปน 

2. บริษัทมีชองทางการแจงผานหลายชองทาง และจะใหความคุมครองผูแจงขอมูลตามหลักกฎหมาย และจรรยาบรรณท่ีบริษัทถือ

ปฏิบัติ รวมถึงการใหคําปรึกษา คําแนะนําท่ีเก่ียวกับการปฎิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ท้ังจากผูมีสวนไดเสียภายนอก และพนักงาน

ภายใน โดยมีชองทางดังน้ี 

o สํานักเลขานุการบริษัท บริษัท อิทธิฤทธ์ิ ไนซ คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เลขท่ี 89/18-19 หมูท่ี 5 ตําบลพัน

ทายนรสิงห อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 7400 โทรศัพท 034- 872 577 

o E-mail : whistleblower@lighttrio.com (ประธานกรรมการอิสระ) 

o หัวหนางาน ผูบังคับบัญชา ผูบริหาร บุคคลหรือหนวยงาน (ฝายทรัพยากรมุนษญ หรือหนวยงานตรวจสอบภายใน) ท่ี

ผูแจงเบาะแสไวใจ 

 

กระบวนการติดตามการจัดการขอรองเรียน 

 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ จะทําหนาท่ีรับเบาะแสและเรื่องรองเรียน (Whistleblowing) จากชองทางตาง ๆ ท่ีจัดเตรียมไว ท่ี

สามารถเขาถึงไดท้ังผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร 

2. รวบรวมขอเท็จจริง พิจารณา และตรวจสอบขอมูล 

• บริษัทจะพิจารณาประสานงานติดตอกลับผูรองเรียน ในกรณีขอขอมูลและรายละเอียดเพ่ิมเติม รวมถึงกรณีอ่ืนๆ ตาม

สมควร พรอมท้ังติดตามผลความคืบหนาภายใน 15 วัน 

• การดําเนินงานตั้งแตการรวบรวม พิจารณาขอมูล ตรวจสอบ จะกระทําการอยางเปนความลับ 

• ในข้ันตอนท่ีหากผูแจงรองเรียนหรือเบาะแสทําขาวอยูในสถานการณท่ีไมปลอดภัยหรือไดรับความเสียหายหรือความ

เดือดรอน จากการแจงรองเรียนหรือเบาะแส ผูแจงหรือผูรองเรียนสามารถรองขอสิทธิในการคุมครองจากทางบริษัท ได 

โดยบริษัทจะพิจารณาตามความเหมาะสม ตามแตละกรณ ี

• กรณีท่ีเหตุผลควรสงสยัเก่ียวกับขอรองเรียน บริษัทอาจพิจารณาดําเนินการตามเห็นสมควร ตามกฎระเบียบ หลักเกณฑท่ี

เก่ียวของ 

3. สอบสวน ประเมินผลกระทบของเรื่องรองเรียน ดําเนินการแกไขปญหา และสื่อสารกับผูแจงหรือผูรองเรียน 

• บริษัทจะประเมินความเสียหายดวยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเปนธรรม แกผูไดรับความเสียหายจากการแจงเบาะแสและ

เรื่องรองเรียน 

• บริษัทจะไมลดตําแหนง พักงาน ปรับตําแหนงงาน ลงโทษ หรือใหเกิดผลลบอ่ืนใด ท่ีเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผู

แจงเบาะแสหรือผูรองเรียน ซึ่งเปนผลจากการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หรือปฏิบัติโดยออม 

• บริษัทจะใหความเปนธรรมตอท้ังผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูถูกรองเรียน อยางเทาเทียม 

mailto:whistleblower@lighttrio.com
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กรรมการตรวจสอบ 

ประชุมหารือเมื่อไดรับการ

แจงเร่ืองรองเรียน /เบาะแส 

แตงต้ังทีมสอบสวน 

กรรมการตรวจสอบ 

- สรุปผลขอเท็จจริง พบ ลงโทษผูกระทําผิด 

- บรรเทา เยียวยาผูไดรับผลกระทบ 

- รายงานผลตอ BOD และผูเกีย่วของ 

- แจงผลการสอบสวน ตอผูเกี่ยวของ                                                                                            

NO 

YES 

ทีมสอบสวน สืบขอเท็จจริง

และรายงานผลตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบ และคณะทํางานความ

เส่ียงนํารองรองเรียนมากําหนดมาตรการ

ปองกันไมใหเกิดซํ้า                        

4. รายงานผลและสรุปผลการดําเนินงาน 

• คณะกรรมการตรวจสอบจัดทําผลสรุปเรื่องรองเรียน เบาะแส และรายงานผลการสอบสวน บทลงโทษ (ถามี) ใหกับผูแจง

เบาะแส ผูรองเรียน ผูถูกรองเรียน ผูบริหาร ผูใหความรวมมือในการตรวจสอบขอรองเรียน หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของตาม

ความจําเปน รวมถึงการรายงานสรุปการกระทําความผิดเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเปนประจําทุกป 

5. ติดตามผลวางแนวทางการปองกัน เพ่ือไมใหเหตุการณเกิดซ้ํา รวมท้ังมีขอเสนอการทบทวนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือแกไข

กรณีมีการฝาฝนจรรยาบรรณ 

 

การบวนการจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การลงโทษ (Penalties) 

 

บริษัทมีกรอบการลงโทษบุคลากรและกรรมการบริษัท ท่ีไมปฏิบัติตามนโยบายการตอตานทุจริต และคอรรัปชัน ท้ัง

ทางตรงและทางออมบนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและจริยธรรม รวมถึงผูบังคับบัญชาหรือประธานกรรมการโดยตรงท่ีเพิกเฉยตอ

การกระทําผิดหรือรับทราบวามีการกระทําผิดแตไมดําเนินการจัดการใหถูกตอง 

 

การลงโทษสําหรับผูบังคับบัญชาความผิดดานการทุจริต และคอรรัปชัน 

1. การตักเตือนดวยวาจา 

2. การตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 

3. การพักงาน 

4. การเลิกจาง 

การลงโทษ อาจดําเนินการตามขอใดขอหน่ึง หรือหลายขอในครั้งเดียว ข้ึนกับการพิจารณาตามความเหมาะสมของบริษัท 

ถากระทําความผิดรายแรงและมีขอบงดวยกฎหมาย บริษัทจะดําเนินการตามกฎหมายตามสมควร 
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ท้ังน้ี ผูรองเรียนรับทราบวาการรองเรียนจะตองดําเนินการโดยสุจริต โปรงใส ถูกตอง และตองยืนยันวาเรื่องรองเรียน

ดังกลาวเปนขอเท็จจริงทุกประการ ไมมีการเปลี่ยนแปลง หรือจัดทําข้ึนแตอยางใด หากผูรองเรียนแจงความเท็จ ไมมีมูลความจริง 

บริษัทจะดําเนินการกับผูรองเรียน ตามมาตรการหรือข้ันตอนของบริษัท หรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และในกรณีท่ีคูคาหรือคู

ธุรกิจของบริษัท ฝาฝนกฎเกณฑท่ีวานโยบายฉบับน้ี หรือรับทราบถึงการกระทําท่ีขัดตอนโยบาย แตไมรายงานใหฝายบริหารทราบ 

หรือใหขอมูลท่ีไมถูกตอง เมื่อเจาหนาท่ีของบริษัทพิสูจนการกระทําผิดอาจถูกยกเลิกสัญญาได 

 

แนวทางปองกัน เพ่ือไมใหเกิดเหตุซํ้า 

- กําหนดนโยบาย แนวทางปฎิบัติท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางแกพนักงานทุกคนของบริษัท 

- สงเสริมการอบรมดานจรรยาบรรณธุรกิจภายในองคกร เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมขององคกร 

- มีชองทางการรับแจงเบาะแสในเรื่องรองเรียนตามหัวขอกระบวนการติดตามการจัดการขอรองเรียนกรณีถูกละเมิด

สิทธิหรือพบเห็นการกระทําท่ีฝาฝนกฎหมายระเบียบหรือจรรยาบรรณธุรกิจท้ังภายในและภายนอกบริษัท 

- มีคณะกรรมการปฏิบัติงานบรรษัทภิบาลและพัฒนาความยั่งยืนหนวยงานบริหารความเสี่ยงอยูในตรวจสอบรายงาน

ดําเนินการรวบรวมพิจารณาขอมูลตรวจสอบและสรุปผลรวมท้ังเสนอบทลงโทษสําหรับผูกระทําผิด 

- มีบทลงโทษสําหรับผูกระทําผิดอยางโปรงใสชัดเจนและเปนธรรม 

- ขณะทํางานบริหารความเสี่ยงดําเนินการหาปจจัยความเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดกรณีการฝาฝนและทําการแกปญหาท่ี

ตนเหตุรวมหาแนวทางแกปญหากับคณะกรรมการบริหารรวมท้ังมีข้ันตอนการทบทวนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือ

แกไขกรณีมีการฝาฝนจรรยาบรรณเพ่ือเปนการลดความเสี่ยงกรณีท่ีเกิดการฝาฝนใหมากท่ีสุด 

- กรณีมีการฝาฝนจรรยาบรรณธุรกิจบริษัทมีกระบวนการจัดการโดยยึดหลักการตามมาตรฐานสากลประกอบดวย  

1 การปองกันคุมครองผูแจงเรื่องรองเรียนผูถูกรองเรียนและผูเก่ียวของกับแหลงขอมูลเปนสําคัญ 

2 การตอบกลับผูแจงเรื่องรองเรียน  

3 การสืบสวนและการเยียวยา 

โดยจะดําเนินการตามมาตรการและข้ันตอนท่ีกําหนดไวในจรรยาบรรณธุรกิจรวมถึงกําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือแกปญหา

อยางเหมาะสมเพ่ือปองกันไมใหเกิดกรณีดังกลาวข้ึนอีกในอนาคต 

 

มาตรการคุมครองผูรองเรียน และผูแจงเบาะแส 

1. บริษัทจะไมเปดเผยช่ือหรือขอมูลผูรองเรยีน/ผูแจงเบาะแส 

2. บริษัทจะเก็บขอมลูท่ีเก่ียวของกับการแจงเบาะแสหรือการรองเรียนเปนความลบั หรือเปดเผยเทาท่ีใชในการประมวลผล 

พิจารณาการแจงเบาะแสหรือการรองเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูรองเรยีน ผูแจงเบาะแส หรือผูไดผลกระทบเปน

หลัก 

3. กรณีคณะกรรมการตรวจสอบประเมินสถานการณ และพบวามผีลกระทบตอผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแส คณะกรรมการจะ

ดําเนินการคุมครองอยางเปนธรรมตามแตกรณ ี

4. กรณผีูรองเรยีน หรือผูแจงเบาะแสอยูในสถานการณท่ีไมปลอดภัย อันเน่ืองมาจากการรองเรียน หรือการแจงเบาะแส สามารถ

รองขอใหบริษัทกําหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสม 
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แบบฟอรมการรายงานการฝาฝนหรือไมปฏบิัตติามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

วันที่ ……....…เดือน…….....…… พ.ศ................  
 

เรียน …………………………………………… 
 

ขาพเจา........................................................................ ตําแหนง …………………………………… สังกัดหนวยงาน (แผนก) ฝาย ………………………………………… 

ผูบังคับบัญชาโดยตรง ………………………………………………… 

ขอรองเรียนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ ดังนี้  

 

1.การฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ  

ชื่อผูกระทําการฝาฝน ……………………………………………………………………………สังกัดหนวยงาน (แผนก) ฝาย ……………………………………………………………… 

ไดกระทําการเปนการฝาฝนหรือไมปฏบิติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณโดยมขีอเท็จจริง ดังนี้  

(1) ………………………………………………………………………………………… 

(2) ………………………………………………………………………………………… 

(3) ………………………………………………………………………………………… 

 

2. ถูกกดดัน/บังคับใหกระทําใดๆ ทีเ่ปนการขัดตอจริยธรรมและจรรยาบรรณจาก  

นาย/นาง/นางสาว …………………………………………………………………………………สังกัดหนวยงาน (แผนก) ฝาย …………………………………………………………… 

ไดกดดัน/บังคับใหขาพเจากระทาํใดๆ ทีเ่ปนการขัดตอจริยธรรมและจรรยาบรรณดังนี้  

(1) …………………………………………………………………………………………… 

(2) …………………………………………………………………………………………… 

(3) …………………………………………………………………………………………… 

 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารหรือหลักฐาน (ถามี) เพื่อประกอบการพจิารณามาดวยแลว คือ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………....................................................................................................................................................................................................................................... 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

ลงชื่อ……………………………………………….. 

ผูรองเรียน / รายงาน 
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ใบลงนามรบัทราบและถือปฏบิัต ิ

 

ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ  

 

  ขาพเจาไดรับและอานจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิของบริษัทแลว ขาพเจาเขาใจรับทราบและยึดถือเปนหลัก

ปฏิบัติในการดําเนินงานตอไป  

 

        

       ลงชื่อ : ……………………………………… 

                   

                                                                                                       (……………………………………………)  

        

       ตําแหนง :……………………………………. 

       หนวยงาน :……………………………………… 

       วันที่:   …………../………………/………….... 

  

  

 

ใบลงนามรบัทราบและถือปฏบิัต ิ

 

ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ (สําเนา) 

 

  ขาพเจาไดรับและอานจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิของบริษัทแลว ขาพเจาเขาใจรับทราบและยึดถือเปนหลัก

ปฏิบัติในการดําเนินงานตอไป  

 

        

       ลงชื่อ : ………………………………………… 

              (……………………………………………)  

        

       ตําแหนง :……………………………………… 

       หนวยงาน :…………………………………….. 

     วันที่:   …………../……………/…………….... 
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