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คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

 

 การปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย และมีจริยธรรม ในการ

ประกอบธุรกิจ จึงไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณเพ่ือใหท้กุคนใชเ้ป็นแนวทาง หรอืเป็นกรอบในการปฏิบตัิงาน จรรยาบรรณท่ีจดัทาํขึน้ถือ

เป็นหลกัฐานสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยเป็นหลกัชีน้าํการกระทาํของพนกังานทัง้องคก์ร และวิถีทางท่ีบริษัท

ดาํเนินธุรกิจ โดยการสรา้งค่านิยมใหพ้นกังานยึดถือปฏิบตัิจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รรว่มกัน เพ่ือเป็นกลไกช่วยใหน้าํไปสู่

เปา้หมายท่ีบรษัิทไดก้าํหนดไวแ้ละเสรมิสรา้งช่ือเสยีงภาพลกัษณข์ององคก์ร 

 จรรยาบรรณฉบบันีเ้ป็นแนวปฏิบตัิตัง้แต่ระดบัปฎิบตัิการ หวัหนา้หน่วยงาน ผูบ้ริหาร ไปจนถึงกรรมการบริษัท ท่ีทกุ

คนพงึปฏิบตัิตาม ศกึษา ทาํความเขา้ใจ และปฎิบตัิตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณฉบบันีอ้ยา่งเครง่ครดั 
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ความหมายและอภิธานศัพท  

ความหมายของจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

จรยิธรรม คอื พฤตกิรรมทีใ่ชเ้ป็นขอ้ปฏบิตัใินการประพฤตทิีด่ทีีช่อบ โดยมพีืน้ฐานมาจากกฎหมาย ศลีธรรม หรอื

จารตีประเพณี วฒันธรรมของคนในแต่ละสงัคม  

จรรยาบรรณ คอื หลกัความประพฤตปิฏบิตัอินัเหมาะสม แสดงถงึคุณธรรมและจรยิธรรมทีพ่งึปฏบิตัใินการ

ประกอบวชิาชพี ทีบ่รษิทัคาดหวงัใหพ้นกังานประพฤตปิฏบิตัติามเพื่อรกัษาชื่อเสยีงและสง่เสรมิเกยีรตขิองตนเองและบรษิทั 

อภิธานศัพท 

บริษัท หมายถึง บริษัท อิทธิฤทธ์ิ ไนซ คอร จํากัด (มหาชน) 

ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง กรรมการ ผูบริหาร พนักงานผูท่ีมสีวนไดเสีย และผูท่ีมีสวนเก่ียวโยง ซึ่งอาจเปนรายการท่ีกอใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชน ไมวาทางตรง ทางออม และอาจนําไปสูการถายเทผลประโยชนของ

บริษัท 

ผูบริหาร หมายถึง ประธานเจาหนาท่ีบริหาร / กรรมการผูจดัการ / ผูจัดการ และผูบรหิาร 4 รายแรกนับตั้งแต

กรรมการผูจดัการลงมา 

หลักทรัพย หมายถึง หุนสามญั ใบสําคญัแสดงสิทธิ หรอืตราสารอ่ืนๆ ซึ่งสามารถเปลีย่นมือไดของบริษัท ท่ีมีอยูใน

ปจจุบันและท่ีอาจมีข้ึนในอนาคต 

บุคคลท่ีเก่ียว

โยงกัน 

หมายถึง ญาตสินิท หมายถึง บุคคลท่ีมคีวามสัมพันธทางสายโลหิต (คูสมรส บิดา มารดา หรือผูรับบุตรบุญ

ธรรม พ่ีนอง เปนบุตร หรือบุตรบุญธรรม รวมท้ังคูสมรสของพ่ีนองและบุตร  

ผูมีอํานาจควบคมุ ไดแก  

- นิติบุคคลท่ีบุคคล หรือนิติบุคคล ตัวการหรือตัวแทน ไปถือหุนเกินกวา 25% ของจํานวนหุน

ท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมด ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม  

- นิติบุคคลท่ีบุคคล หรือนิติบุคคล ตัวการหรือตัวแทน มีอํานาจควบคุมการแตงตั้ง และถอด

ถอนกรรมการตั้งแตก่ึงหน่ึงของกรรมการท้ังหมด  

- นิติบุคคลท่ีบุคคล หรือนิติบุคคล ตัวการหรือตัวแทน เปนกรรมการ  

คูแขง หมายถึง บุคคล หรือบริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันซึ่งเสนอผลติภัณฑหรือบริการท่ีคลายคลึง 

หรือเหมือนกัน 

คูคา หมายถึง ซัพพลายเออร (Supplier) ท่ีจัดหาสินคาและบริการใหกับบริษัท 

ขอมูลภายใน หมายถึง ขอมูลท่ีไมเปดเผยตอสาธารณะ และเปนขอมลูสาํคัญท่ีมผีลกระทบตอราคาหลักทรัพย 
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แนวปฎิบัติตามคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ 

1. การปฎิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหนาท่ีและแสดงเจตนารมณในความมุงมั่นในการรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย ไดแก ผูถือ

หุน ลูกคา คูคา พนักงาน ชุมชน และสังคม เพ่ือการเปนแบบอยางท่ีดีและเปนประโยชนแกสังคม พรอมท้ังการยึดมั่นท่ีจะพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน บริษัทมุงสรางความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ท้ังน้ี เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมาย

ดังกลาว บริษัท จึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติดานการรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย ดังน้ี 

 

แนวปฎิบัติ 

ผูถือหุน  

- ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตภายใตกรอบกฎหมายและระเบียบของบริษัท ยึดถือจรรยาบรรณในการกระทํา

ธุรกรรมตางๆอยางสุจริต ชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบได และเปดเผยขอมูลสารสนเทศของบริษัทอยางครบถวน

ถูกตองภายในระยะเวลาตามหลักเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนด 

- มีการกําหนดนโยบายการจายปนผลอยางเหมาะสมใหแกผูถือหุน โดยการจายปนผลดังกลาวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได

ข้ึนอยูกับผลการดําเนินงาน ฐานะการเงินและแผนงานการลงทุนของบริษัท 

- จัดตั้งคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย เปนผูใหความเห็นชอบในการกําหนดทิศทางเปาหมายทางธุรกิจ

แผนธุรกิจและงบประมาณประจําป โดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของบริษัท ผูถือหุน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียเปน

สําคัญ 

ลูกคา 

- ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเรื่องสินคาบริการ รักษาขอมูลความลับ และสารสนเทศของลูกคา พัฒนาสินคาและ

บริการใหมีคุณภาพ รวมถึงกําหนดราคาท่ีเหมาะสมเปนธรรมโดยจัดใหมีชองทางเพ่ือใหลูกคาสามารถรองเรียนได 

- ปฏิบัติตามสัญญา หรือเง่ือนไขตางๆ ท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถปฏบัิติตามเง่ือนไขขอใดขอหน่ึงตองรบี

แจงใหลูกคา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไข 

การจัดซื้อ จัดหาและการปฎิบัติตอคูคา 

- ปฏิบัติตอคูคาอยางเสมอภาค เปนธรรมตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการไดรับผลตอบแทนท่ีเปนธรรมท้ังสองฝายตามสัญญาหรือ

เง่ือนไขท่ีตกลงกันไว 

- ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา ตองมีข้ันตอนท่ีตรวจสอบได โปรงใส เปนธรรม และกอประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

- บริษัทตองจัดซื้อ จัดหาสินคาและบริการ โดยคํานึงถึงความตองการ ความคุมคา ราคาและคุณภาพ มีการใหขอมูลแกผูคา

อยางเทาเทียม ถูกตอง ไมปกปด ไมมีอคติ ไมเลือกปฏิบัติตอผูคา 

- ไมเรียก หรือรับ หรือจายผลประโยชนใด ๆ ท่ีไมสุจริตในการคากับคูคา 

เจาหน้ี 

- ปฏิบัติตอเจาหน้ีอยางเปนธรรม และไมเรียก หรือรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริตในการคากับเจาหน้ี 

- ปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆ ท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถปฏบัิติตามเง่ือนไขขอใดได ตองรีบแจงใหเจาหน้ี

ทราบลวงหนา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 
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พนักงาน 

- ใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมเหมาะสม จัดใหมีสวัสดิการท่ีเพียงพอ และสอดคลองกับสถานการณ พัฒนาความสามารถของ

พนักงาน จัดใหมีการอบรมอยางสม่ําเสมอ รวมถึงจัดหาอุปกรณหรือเครื่องมือ และสภาพแวดลอมในการทํางานใหมี

ความปลอดภัยถูกสุขอนามัยแกพนักงาน เพ่ือปองกันอันตรายและเสริมสรางสุขภาพท่ีดีแกพนักงาน พรอมรับฟงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยเปดชองทางใหพนักงานช้ีแจงหรือรองเรียน 

- ไมสนับสนุนการใชแรงงานอยางไมเปนธรรม การใชแรงงานเด็ก แรงงานตางดาวท่ีผิดกฎหมาย 

- ใหความสําคัญตอการหลักการสิทธิมนุษยชนของพนักงานทุกระดับ 

- จัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหแกพนักงานเพ่ือสนับสนุนใหพนักงานออมเงินระยะยาวไวสําหรับ ตนเองและครอบครัว

เมื่อลาออกจากงานเกษียณอายุทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

- บริษัทจะรักษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน เชน ชีวประวัติ การศึกษา ประวัติครอบครัว ประวัติสุขภาพ ประวัติการ

ทํางาน ฯลฯ การเปดเผยหรือการถายโอนขอมูลสวนตัวของพนักงานจะทําไดตอเมื่อไดรับความเห็นชอบจากพนักงานผู

น้ัน 

- การแตงตั้ง โยกยาย รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษพนักงาน กระทําดวยความสุจริตใจ และตั้งอยูบนพ้ืนฐานความรู 

ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานน้ัน 

คูแขงทางการคา  

- ดําเนินธุรกิจตามกฎหมายบนการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม ปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมแสวงหา

ขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีท่ีไมสุจริต และไมทําลายช่ือเสียงของคูแขงขัน 

สังคมและสิ่งแวดลอม 

- จะไมกระทําการท่ีมีผลกระทบตอความเสียหายตอสิ่งแวดลอม และสังคม สงเสริมและปลูกจิตสํานึก ในเรื่องการมีความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหกับพนักงานในทุกระดับ 

- สนับสนุนท้ังในดานการดูแลสิ่งแวดลอม การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินท่ี

บริษัทมีทําเลท่ีตั้งในการดําเนินธุรกิจ 

- ดําเนินกิจกรรมเพ่ือรวมสรางสรรคสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม เพ่ือใหชุมชนท่ีบริษัทฯ มีทําเลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังท่ี

ดําเนินการเองและรวมมือกับรัฐ และชุมชน 

 

2. การซ้ือขายหลักทรัพย การใชขอมูลภายใน และการรักษาความลับ (Confidentiality of Information) 

บริษัท มีนโยบายการเก็บรักษาขอมูลความลับของบริษัท และลูกคา โดยจะดําเนินการอยางรัดกุมและเครงครัด เปน

หนาท่ีของกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกคนท่ีตองรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลภายในท่ีไมสามารถเปดเผยหรือไม

สมควรเปดเผยตอสาธารณะ รวมถึงกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูท่ีเก่ียวของทุกคนตองไมใชขอมูลภายในเพ่ือแสวงหา

ผลประโยชน (Insider Trading/Dealing) หรือนําขอมูลไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนในการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท ท่ีสงผล

กระทบตอกิจการหรือราคาหลักทรัพย เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคและยุติธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม นอกจากน้ันจะตองไม

เปดเผยขอมูลอันเปนความลับตอคูแขงขันทางธุรกิจ หากพบวา กรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานบุคคลใดกระทําผิดวินัย บริษัทมี

มาตรการลงโทษสูงสุดถึงการเลิกจาง โดยมีแนวปฎิบัติดังน้ี 
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แนวปฎิบัติ 

- กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานบริษัททุกระดับ ตองไมใชขอมูลภายใน (Inside Information) ของบริษัทท่ีมี

สาระสําคัญและยังไมไดเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน จนกระท่ังถึงภายหลังจากท่ีไดมีการ

เปดเผยสารสนเทศแลว 24 ช่ัวโมง 

- รายงานการมีสวนไดเสียของตนไปยังเลขานุการบริษัทเพ่ือรวบรวมรายงานการมีสวนไดเสียและรายงานการเปลี่ยนแปลง

การถือครองหลักทรัพยตอคณะกรรมการบริษัทเปนรายป 

- หามกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ซึ่งอยูในหนวยงานท่ีรับทราบขอมูลภายในและกรรมการบริษัท ซื้อขายหลักทรัพยของ

บริษัทภายใน 30 วัน กอนมีการเปดเผย งบการเงิน ท้ังรายไตรมาส และรายป หรือ สารสนเทศท่ีมีผลกระทบตอราคา

หลักทรัพยแกสาธารณชน และ 2 วันทําการหลังการเปดเผยงบการเงินและสารสนเทศของบริษัทตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ

หากพนักงานมีความจําเปนตองซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทจะตองแจงและไดรับการอนุมัติจากหนวยงานกํากับดูแลกอน

การซื้อขายจึงจะสามารถซื้อขายได 

- ยื่นรายงานตอสํานักงานก.ล.ต ภายใน 3 วัน นับแตวันท่ีมีการซื้อขายหรือรับหลักทรัพยตามมาตรา 592 เพ่ือเผยแพรใหผู

ถือหุนไดรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลง 

- การเปดเผยขอมูลตองเปนไปโดยผูบริหาร หรือพนักงานบริษัทท่ีมีอํานาจหนาท่ี พนักงานท่ัวไปไมมีหนาท่ีเปดเผยขอมูล

เมื่อถูกถามใหเปดเผยขอมูลท่ีตนไมมีหนาท่ีเปดเผยใหแนะนําผูถามสอบถามผูท่ีทําหนาท่ีเปดเผยขอมูลน้ัน เพ่ือใหการให

ขอมูลถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- หามกรรมการ ผูบริหาร พนักงานบริษัทและบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูล เปดเผยหรือสงผานขอมูลหรือความลับของบริษัท

ไปยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของ ซึ่งรวมถึงบุคคลในครอบครัว ญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง เปนตน 

- ไมใหคําแนะนํา หรือช้ีนําในการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท เวนแตเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีการงานท่ีไดรับ

มอบหมายจากบริษัท 

 

 

 

 

 

3. การตอตานทุจริตและคอรรัปชั่น (Anti-corruption) 

บริษัทใหความสําคัญในการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันทุกรูปแบบ โดยมุงเนนการสงเสริมคุณธรรม สรางจิตสํานึกและ

คานิยมท่ีถูกตองในการปฏิบัติงาน บริษัทจึงกําหนดแนวทางการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันและสื่อสารใหแกกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานไดรับทราบ เพ่ือสรางความรูความเขาใจและถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

การคอรรัปช่ัน (Corruption) 

การติดสินบนไมวาจะอยูในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให สัญญาวาจะให มอบให ใหคํามั่นสัญญาวาจะให เรียกรองหรือ

รับซึ่งเงินสินทรัพย หรือประโยชนอ่ืนใดแกเจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน หรือผูมีหนาท่ี ไมวาจะโดยทางตรง

หรือทางออม เพ่ือใหบุคคลดังกลาวปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี อันเปนการไดมาหรือรักษาไวซึ่งธุรกิจ หรือแนะนําธุรกิจ

มาตรา59 กรรมการ ผูบริหาร และผูสอบบัญชีของบริษัทที่ออกหลักทรัพย มีหนาที่ตองเปดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพยของตน คูสมรส และบุตรที่ยังไม

บรรลุนิติภาวะ ซ่ึงถือหลักทรัพยในบริษัท โดยจะตองรายงานตามแบบ 59-1 ตอสํานักงานภายใน 30 วันสําหรับการถือหลักทระพยครั้งแรก และรายงานเมื่อมี

การเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพยตองรายงานตามแบบ 59-2 ตอสํานักงานภายใน 3 วัน นับแตวันที่มีการซ้ือ ขาย โอน หลักทรัพย 
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ใหกับบริษัทโดยเฉพาะ หรือเพ่ือใหไดมา หรือรักษาไวซึ่งผลประโยชนอ่ืนใดท่ีไมเหมาะสมทางธุรกิจ เวนแตเปนกรณีท่ีกฎหมาย

ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ ขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถ่ิน หรือจารีตทางการคา ใหกระทําได 

 

การทุจริต (Fraud) 

การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง หรือผูอ่ืน หรือการเอาประโยชนสวนตนมากกวา

สวนรวม เชน การยักยอกทรัพยสินของบริษัท การปลอมแปลงเอกสาร การทุจริตตอตําแหนงหนาท่ี หรือประพฤติมิชอบ การเบิก

จายเงินเปนเท็จ เปนตน 

 

แนวปฎิบัติ 

- สื่อสารนโยบาย แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการตอตานทุจริตและคอรรัปชันใหบุคลากรทุกระดับรวมถึงผูมีสวนไดเสียท้ัง

ภายในและภายนอกบริษัท 

- หามมิใหบุคลากรทุกระดับดําเนินการหรือมสีวนเก่ียวของในการทุจริตและคอรรัปชัน หรือยอมรับการทุจริตและคอรรัป

ชันทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางออมตลอดจนจะตองไมละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นและทราบเบาะแสการทุจริตและ

คอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับบริษัท และบริษัทยอย โดยใหดําเนินการแจงผานชองทางการแจงเบาะแสหรือการรองเรียนของ

บริษัท 

- ดําเนินการในเรื่องการใหหรือรับของขวัญ, การเลี้ยงรับรอง, การบริจาค, การใหความสนับสนุน, การสนับสนุนทาง

การเมือง, การช้ีนําทางผลประโยชน, การจายคาอํานวยความสะดวก, การจางพนักงานรัฐ, การปกปองผลทรัพยสินของ

บริษัท, การใชขอมูลภายในและการซื้อขายหลักทรัพย, การใหขอมูลท่ีตรงหรือใหสมบูรณ, การจายเงินจากฟอกเงิน, 

ทรัพยสินทางปญญา, การปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับขอบังคับ, การวาจางงานช่ัวคราว, การปฏิบัติหนาท่ีในกรณีท่ี

เก่ียวของกับความขัดแยง และการกระทําอ่ืนใดท่ีขัดตอจริยธรรมท่ีระบุไวในจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

กําหนด 

- ระมัดระวังในการทําธุรกรรมกับบุคคล, นิติบุคคล หรือองคกรใด ๆ ท่ีมีขอสงสัยเก่ียวกับการทุจริตและคอรรัปชัน 

- บริษัทไดเปดชองทางใหผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแส ขอเสนอแนะ หรือรองเรียนกรณีเก่ียวกับการทุจริต หรือการ

กระทําใดอันไมเปนไปตามหลักเกณฑของบริษัท ตอคณะกรรมการบริษัทไดโดยตรง โดยสงไปรษณียอิเลคโทรนิกส หรือ

จดหมายมายังท่ีอยูตามดานลางน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักเลขานุการบริษัท 
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โทรศัพท 034- 872 577 

E-mail : whistleblower@lighttrio.com 
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4. สิทธิมนุษยชนและการไมเลือกปฏิบัติ (Human Rights and Discrimination) 

 สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดศรีความเปนมนุษยสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคล บรรดาท่ีไดรับการรับรอง

หรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญ ตามกฎหมาย หรือตามหนังสือสัญญาท่ีประเทศไทยเปนภาคี และมีพันธกรณีท่ีจะตองปฏิบัติตาม 

การไมเลือกปฏิบัติ หมายถึง การกระทําหรือไมกระทําการใดอันเปนการไมแบงแยกกีดกัน หรือจํากัดสิทธิประโยชนใด ๆ 

ไมวาทางตรงหรือทางออม 

 

บริษัท ใหความสําคัญในการเคารพดานสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอแรงงานตามหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการ

ทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) และเปนไป

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จึงจัดทํานโยบายท่ีใหสิทธิพนักงาน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม อาทิ นโยบายสิทธิ

มนุษยชน นโยบายการจางงาน นโยบายความเทาเทียมและความเสมอภาคทางเพศ 

 

แนวปฎิบัติ 

- ใหความเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เชน พนักงาน คูคา ลูกคา ชุมชน

ใกลเคียง เปนตน ยอมรับในความแตกตางทางดาน เพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ สมรรถภาพทางรางกายศาสนา ภาษา 

อายุ สีผิว การศึกษา และสถานะทางสังคม ปฏิบัติอยางไมแบงแยก การใหเกียรติซึ่งกันและกัน และไมมีการใหสิทธิพิเศษ

ตอกลุมบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

- ดูแล รักษาขอมูลสวนบุคคลของท้ังพนักงานและลูกคา ไมเปดเผยขอมูลเปนสวนบุคคลสูสาธารณะ กอนไดรับคํายินยอม

หรือไดรับการอนุญาตจากบุคคลดังกลาว 

- มีการดําเนินการพัฒนาเรื่องสทิธิมนุษยชน และขอปฏิบัติท่ีเหมาะสมสม่ําเสมอท่ีเก่ียวกับพนักงาน เพ่ือใหพนักงานเขาใจ

ในสิทธิ เสรีภาพของตนเองอยางถูกตอง 

- ไมวาจะเปนการสนับสนุนการใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ ท้ังภายในบริษัทฯ และท้ังในซัพพลายเชนของบริษัท 

- บริษัทมีคณะกรรมการสวัสดิการในบริษัท ท่ีสามารถรวมเจรจาตอรอง รวมกันเพ่ือการจัดสวัสดิการท่ีเปนประโยชนแก

พนักงาน 

- บริษัท จะใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลท่ีประสบหรือพบเห็นเหตุการณการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยใชมาตรการ

คุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

- ผูกระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชน จะตองไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กําหนดไว และสูงสุดถึงข้ัน

การดําเนินการตามกฎหมาย 

- บริษัท ตระหนักความสําคัญในการประเมินประเด็นความเสี่ยงท่ีครอบคลุมความเสี่ยงทางดานสิทธิมนุษยชน รวมท้ังมี

กลไกการรับเรื่องราวรองเรียนเรื่องการละเมิดทางดานสิทธิมนุษยชน จากพนักงาน ผูมีสวนไดเสีย และชุมชนบริเวณ

ใกลเคียง ตามชองทางตาง ๆ ตามท่ีเหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดเหตุการณการละเมิดสิทธิมนุษยชน และเพ่ือนํามา

พัฒนาใหสอดรับกับระเบียบ ขอบังคับใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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5. ความชัดแยงทางผลประโยชน 

ความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) เปนสถานการณท่ีบุคคลหรือองคกรอยูในตําแหนงท่ีอาจไดรับ

ประโยชนสวนตัวจากการตัดสินใจหรือการกระทําท่ีขัดกับหนาท่ีหรือความรับผิดชอบท่ีมีตอผูอ่ืนหรือองคกร ซึ่งอาจนําไปสูการ

ตัดสินใจท่ีขาดความเปนธรรมหรือสรางความเสียหายได 

บริษัท มุงเนนการเปนองคกรท่ีมีจริยธรรมสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร ดังน้ันการปฏิบัติในตําแหนงหนาท่ี พนักงาน

ตองยึดถือประโยชนสูงสุดของบริษัท ตระหนักถึงผลประโยชนทับซอนหรือความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวมของบริษัท โดยยึดหลักจริยธรรมและกฎหมายเปนหลัก ลดการเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ท่ีจะสงผล

กระทบกับบริษัท ท้ังทางตรงและทางออม ดังน้ันพนักงานทุกคนและทุกระดับตองหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีเก่ียวของกับความขัดแยง

ทางผลประโยชน (Conflict of Interest) 

 

แนวปฎิบัติ 

- หลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ อันเปนการขัดตอผลประโยชนของบริษัท ไมวาจะเกิดจากการติดตอกับผูเก่ียวของทางการคา

ของบริษัท เชน คูคา ลูกคา คูแขง หรือจากโอกาสหรือขอมูลท่ีไดจากการเปนพนักงานบริษัทในการหาประโยชนสวนตน 

และในเรื่องการทําธุรกิจท่ีแขงขันกับบริษัท หรือการทํางานอ่ืนนอกเหนือจากงานของบริษัทท่ีสงผลกระทบตอความ

รับผิดชอบและหนาท่ีตอบริษัท 

- หามพนักงานบริษัท ท่ีมีสวนไดเสียเปนผูอนุมัติในการตกลงเขาทํารายการหรือกระทําการใดๆ ในนามบริษัท เพ่ือปองกัน

ความขัดแยงทางผลประโยชนใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และในกรณีท่ีมีการทําธุรกิจใดกับบริษัท ท้ังในนามสวนตัว ครอบครัว 

หรือในนามของนิติบุคคลใดๆ ท่ีพนักงานมีอํานาจดําเนินการในนิติบุคคลน้ัน พนักงานจะตองเปดเผยสวนไดเสียตอบริษัท

กอนทําธุรกรรม 

- คณะกรรมการ และผูบริหารตองพิจารณาความขัดแยงของผลประโยชนเก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกันระหวางบริษัทและ

บุคคล หรือนิติบุคคลท่ีอาจพิจารณาไดวามีความขัดแยงทางผลประโยชน อยางรอบคอบดวยความซื่อสัตยสุจริตอยางมี

เหตุผลและเปนอิสระภายใตกรอบจริยธรรมท่ีดีโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท  

- กรรมการ ผูบริหารตองรายงานรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย 

 

6. การจายคาอํานายความสะดวก 

 บริษัทตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจตองมีการติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐเปนปกติ ซึ่งอาจเกิดการจายคาอํานวยความ

สะดวก บริษัทจึงไมมีนโยบายจายเงินคาอํานวยความสะดวกในรูปแบบใดๆ ท้ังทางตรงและทางออม โดยจะไมดําเนินการใดๆ และ

ยอมรับการกระทําใดๆ เพ่ือแลกกับการอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ 

 

การจายคาอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment)  คาใชจายท่ีจายแกเจาหนาท่ีของรัฐอยางไมเปนทางการ และ

เปนการใหเพียงเพ่ือใหมั่นใจวาเจาหนาท่ีของรัฐจะดําเนินการตามกระบวนการ หรือเปนการกระตุนใหดําเนินการรวดเร็วข้ึน โดย

กระบวนการน้ันไมตองอาศัยดุลพินิจของเจาหนาท่ีรัฐ และเปนการกระทําอันชอบดวยหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐผูน้ัน รวมถึงเปน
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สิทธิท่ีนิติบุคคลพึงจะไดตามกฎหมายอยูแลว เชน การขอใบอนุญาต การออกหนังสือรับรอง หรือการไดรับบริการสาธารณะ เปน

ตน 

 

แนวปฎิบัติ 

- หามบุคลากรจายคาอํานวยความสะดวกใหเจาหนาท่ีของรัฐไมวากรณีใดๆ เพราะการกระทําดังกลาวมีความเสี่ยงสูงมากท่ี

จะกลายเปนการใหสินบนและเปนการเพ่ิมตนทุนทางธุรกิจ เพ่ิมโอกาสในการเสื่อมเสียช่ือเสียง และละเมิดนโยบาย

คอรัปช่ันของบริษัท 

- การจายคาอํานวยความสะดวก ในรูปแบบการใหของขวัญ การเลี้ยงรับรอง การบริจาค และอาจจะเปนชองทางในการให

สินบน ดังน้ัน พนักงานจะตองปฏิบัติตามการรับรองธุรกิจ การใหและการรับของขวัญ จะตองผานการอนุมัติตามคูมือ

ดําเนินการ 

- หามกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ให ขอให หรือรับวาจะให คาอํานวยความสะดวก หรือทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน

ใด แกเจาหนาท่ีของรัฐ ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือจูงใจใหกระทําการ ไมกระทําการ ประวิงการกระทําการอันสงผลตอ 

การดําเนินธุรกิจของบริษัท  

- การติดตองานกับหนวยงานของรัฐจะตองเปนตัวอยางโปรงใสและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

 

 

 

 

 

 

7. การจางพนักงานรัฐ 

บริษัทไมมีนโยบายในการจางหรือแตงตั้งเจาหนาท่ีของรัฐท่ีตองดํารงตําแหนงอยูขณะทํางานกับบริษัท ไมวาในตําแหนง

กรรมการ ท่ีปรึกษา ตัวแทน ลูกจาง พนักงาน หรือตําแหนงอ่ืนใด โดยใหเปนไปตามท่ีกําหนดในผูมีอํานาจรวมของธุรกิจ วาดวย

การจางพนักงานรัฐ 

 

แนวปฏิบัติ 

โดยหลักแลวบริษัทไมมีนโยบายในการจางหรือแตงตั้งเจาหนาท่ีของรัฐท่ียังอยูในตําแหนง หรือเคยเปนพนักงานรัฐ มา

ทํางานกับบริษัท ไมวาในตําแหนงกรรมการ ท่ีปรึกษา ตัวแทน ลูกจาง พนักงาน หรือตําแหนงอ่ืนใด ยกเวนไปตามขอบังคับตอไปน้ี 

- เคยเปนพนักงานรัฐ โดยพนจากการเปนพนักงานรัฐมาแลวไมนอยกวา 2 ป (Cooling-off period) กอนท่ีจะสมัครและ

ถูกจางเปนพนักงาน 

- ในกรณีจางพนักงานรัฐท่ีทํางานกับบริษัท ไมวาตําแหนงใดๆ บริษัทจะจัดใหมีมาตรการในการตรวจสอบและปองกันเพ่ือ

ความโปรงใส ดังน้ี: 

• ฝายทรัพยากรบุคคลจะจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบประวัติ (Due Diligence) วาจางบุคคลท่ีเคยทํางานกับ

หนวยงานรัฐมาโดยตรง เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดกับหนวยงานรัฐ   

หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ (Government) ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง คณะบุคคล หรือผูท่ีปฏิบัติงานใน

หนวยงานทางปกครอง คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท คณะกรรมการหรือบุคคลซึ่งมีกฎหมายใหอํานาจในการออกกฎ คําสั่ง

หรือมติใดๆท่ีมีผลกระทบตอบุคคล 
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• กําหนดใหการจางจากอดีตพนักงานรัฐใหทํางานกับบริษัทแตละหัวหนางานโดยมีเง่ือนไข เชน เปดเผยความลับ

ของหนวยงานของรัฐถือเปนสิ่งท่ีผิด   

• กําหนดใหการจางพนักงานรัฐท่ีไดรับเลือกตั้งเปนเง่ือนไข และรับรองความถูกตองท่ีใหเปนไปตามหัวขอ 2.1   

• การจางดังกลาวผานพนักงานรัฐ ตองไดรับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการ 

• ตองมีการเปดเผยขอมูลการจางพนักงานของรัฐไวในรายงานประจําป (แบบ 56-1 One Report) เพ่ือใหเกิด

ความโปรงใส 

 

8. การสนับสนุนทางการเมือง 

บริษัทเปนองคกรท่ีเปนกลางในทางการเมือง โดยจะไมใหการสนับสนุนหรือกระทําการอันใด เปนการฝกใฝ พรรค

การเมือง กลุมแนวรวมทางการเมือง ผูมีอํานาจทางการเมือง  หรือผูลงรับสมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง ไมวาจะเปนท้ังทางตรง

หรือทางออม  ท้ังในระดับทองถ่ิน ภูมิประเทศ หรือระดับโลก ท้ังน้ี บริษัท ใหความเคารพในสิทธิถาพเสรีภาพทางการเมืองของ

พนักงาน ในฐานะพลเมืองดี ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 

การใหความชวยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) การชวยเหลือไมวาจะเปนในรูปแบบของการเงินหรือการ

ชวยเหลือในรูปแบบอ่ืน ๆ แกพรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของทางการเมืองเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมอืงไม

วาทางตรงหรือทางออม รวมถึงการมุงหวังสิทธิพิเศษหรือผลประโยชนท่ีไมไดเกิดข้ึนโดยมีเจตนาเพ่ือความโปรงใสหรือเพ่ือ

ประโยชนทางธุรกิจ 

 

แนวปฏิบัติ 

- เคารพสิทธิเสรีภาพในการใชสิทธิกิจกรรมทางการเมืองของบุคคลทุกระดับภายใตกฎหมาย และระบอบประชาธิปไตย 

โดยใหกระทําในนามของแตละบุคคล ไมใชตําแหนง ทรัพยากร หรือทรัพยสินของบริษัทในการกระทําดังกลาว 

- หลีกเลี่ยงการใหความชวยเหลือทางการเมือง เชน การบริจาคเงิน การใหสินคาหรือบริการ การซื้อสินคาหรือบรกิารท่ีมี

ความเช่ือมโยงกับพรรคการเมืองหน่ึงโดยมีเจตนาท่ีจะสนับสนุนใหเกิดผลทางการเมือง หรือเพ่ือใหเกิดประโยชนแกตัว

พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง 

- หลีกเลี่ยงทางออมแตหากกระทําตองทําภายใตแนวทางปฏิบัติท่ีแสดงออกถึงเจตนาบริสุทธ์ิในกิจกรรมทางการเมืองตาม

กรอบของกฎหมายเพ่ือสรางความโปรงใสแกสาธารณะและปฏิบัติในนามของแตละบุคคล ท้ังน้ีตองไมเขาใจวาบริษัทให

การสนับสนุนกิจกรรมดังกลาว 

 

9. การบริจาค และการใหความสนับสนุน 

บริษัทตระหนักวาการบริจาคและการใหความสนับสนุนอาจเกิดความเสี่ยงดานการคอรรัปชัน ดังน้ันบริษัทจึงให

ความสําคัญกับการบริจาคและการใหความสนับสนุน โดยตองไมกอใหเกิดอิทธิพลตอผูรับอํานาจในการตัดสินใจหรือทําใหเกิดความ

ไดเปรียบอยางไมเปนธรรม 
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การบริจาคเพ่ือการกุศล (Charitable Contributions) การบริจาคเงิน หรือสิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใด ใหบุคคลหรือ

หนวยงานใด ๆ ท่ีตั้งข้ึนเพ่ือมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําสาธารณประโยชน ใหสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนหรือผลประโยชนจากการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 

การใหความสนับสนุน (Sponsorship) การใหความสนับสนุน เชน เงิน สิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใด ท่ีชวยใหหรือใหกับ

ลูกคา คูคา สถาบัน มูลนิธิ องคการการกุศล หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใด ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมี

ประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เชน การสงเสริมภาพลักษณของบริษัทและสรางความสัมพันธท่ีดี 

 

แนวปฏิบัติ 

- การบริจาคเพ่ือการกุศลและการใหความสนับสนุนใหพึงปฏิบัติตามข้ันตอน อํานาจดําเนินการ และระเบียบวิธีปฏิบัติท่ี

กําหนดไวของบริษัท โดยการบริจาคและการสนับสนุนตองเปนไปอยางโปรงใสถูกตองตามกฎหมาย ไมถูกนําไปใชเพ่ือ

การคอรรัปชัน 

- การบริจาคเพ่ือการกุศล ตองเปนการบริจาคใหกับองคกรท่ีมีสถานะทางกฎหมายและมีวัตถุประสงคเพ่ือทํา

สาธารณประโยชนแกสังคม โดยไมมีเง่ือนไขหรือขอผูกพันใด ๆ ท่ีจะทําใหเกิดการใชอิทธิพลตอผูรับอํานาจตัดสินใจ หรือ

ประโยชนอ่ืนใดท่ีทําใหบริษัทไมไดรับเปรียบอยางไมเปนธรรม 

- การใหความสนับสนุนมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางหรือเสริมสรางภาพลักษณ และความสัมพันธท่ีดีแกบริษัทฯ โดยใหจัด

ดําเนินการตามวิธีการและหลักการท่ีถูกตองโปรงใส 

 

10. การใหหรือรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการใหหรือรับของขวัญทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด รวมท้ังการเลี้ยงรับรองตาง ๆ เปน

เรื่องทางท่ีสามารถกอใหเกิดการคอรรัปชัน ดังน้ันบริษัทจึงไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการใหหรือรับของขวัญ การเลี้ยง

รับรอง เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย โปรงใส 

 

การเลี้ยงรับรอง (Hospitality) คาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของนิติบุคคลเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีหรือในบาง

โอกาส ถือเปนการแสดงออกทางมารยาทขององคกร ซึ่งรวมถึงการมอบอาหาร เครื่องดื่ม ท่ีพัก ตั๋วโดยสารสําหรับการเดินทางหรือ

สถานท่ีประกอบการ การศึกษาอบรม หรือคาอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

การใหและการรับของขวัญ (Gift) การให หรือ การรับของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด สามารถนํามาซึ่งความ

เสี่ยงตอการคอรรัปชัน หรืออาจนํามาซึ่งความลําบากใจและอาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซึ่งอาจทําใหบริษัท

เสียประโยชนเปนท่ีสุด ท้ังน้ี ของขวัญอาจมีหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเงิน สินคา บริการ บัตรกํานัล เปนตน 

 

แนวปฎิบัติ 

- ผูบริหาร และพนักงานบริษัทตองไมเรียก รับ หรือยินยอมท่ีจะรับเงิน สิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใดจากผูท่ีเก่ียวของทาง

ธุรกิจกับบริษัท  

- ผูบริหาร และพนักงานบริษัทอาจรับหรือใหของขวัญน้ันจะตองไมสงผลตอการตัดสินใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผูรับ  
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- ในกรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองรับของขวัญหรือทรัพยสินอ่ืนใดในมูลคาท่ีสงูกวา 3,000 บาท จากผูเก่ียวของทางธุรกิจกับ

บริษัท ตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ โดยปฏิบัติตามนโยบายท่ีบริษัทไดกําหนดไว 

- ผูบริหาร และพนักงานบริษัทสามารถรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจได เพ่ือประโยชนในธุรกิจของบริษัท ตามอํานาจอนุมัติ

ของพนักงานบริษัท และพึงหลีกเลี่ยงการรับการเลี้ยงรับรองในลักษณะท่ีเกินกวาเหตุความสัมพันธปกติจากบุคคลอ่ืนท่ี

เก่ียวของกับบริษัท หรือจะเปนคูคาในอนาคต 

- บริษัทกําหนดการใหหรือรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือการเลี้ยงตอบแทนตามธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 

หรือเพ่ือประโยชนอ่ืนใด กระทําไดในลักษณะท่ีเหมาะสมและอยูในขอบเขตของกฎหมาย ท้ังน้ีกิจกรรมดังกลาวตองไมอยู

ในลักษณะท่ีผดิจรรยาบรรณ ไมโปรงใส หรือทําในนามสวนตัว และตองสามารถเปดเผยได โดยท่ีตองไมสรางผลกระทบ

ตอการตัดสินใจของบริษัท หรือของผูรับ เพ่ือใหบุคคลดังกลาวปฏิบัติหนาท่ี และรับภาระปฏิบัติหนาท่ีหรือยินยอมแอบ

แฝงไปในเชิงคดโกงทางธุรกิจ และตองเปนไปตามข้ันตอนท่ีบริษัทกําหนด 

- พนักงานท่ีมีขอติดตอกับผูขาย (Vendor) และไดรับสินคาหรือของท่ีระลึกท่ีมาพรอมเพ่ือพิจารณา ทดลองใช หรือการ

ทดลองสินคา พนักงานจะตองแจงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีรับผิดชอบ และบริษัทจะตองกําหนดมาตรการเพ่ือความ

ชัดเจนและปองกันการนําสิ่งของเหลาน้ันไปใชสวนตัวหรือเพ่ือประโยชนอ่ืนนอกเหนือท่ีบริษัทกําหนด 

 

11. การตอตานการแขงขันท่ีไมเปนธรรม (Antitrust/Anticompetitive Practices) 

บริษัทมุงเนนการแขงขันท่ียุติธรรมซึ่งเปนหน่ึงในปจจัยสงผลใหบริษัท มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง คํานึงถึงจริยธรรมใน

หลักเกณฑในการดําเนินการกับคูแขง คูคา ลูกคา และอ่ืนๆ ของบริษัท 

 

แนวปฏิบัติ 

- ไมทําการกระทําใดๆ ท่ีอาจหรือสรางขอกลาวกับคูแขง บุคคลท่ีมีอํานาจในการแขงขันในตลาดเพ่ือทําการเพ่ิม ลด จํากัด 

หรือแบงสัดสวนการแขงขันทางการคา 

- ไมดําเนินการคนหาขอมูลลับท่ีเปนความลับของคูแขงดวยวิธีการท่ีไมสุจริต ไมเหมาะสม หรือวิธีการโดยมิชอบ 

- ไมกลาวหรือทําลายช่ือเสียงของคูแขงโดยเจตนาดวยขอมูลท่ีเกินความเปนจริงหรือขอมูลท่ีไมไดเปนความจริง 

- หากบริษัทฯ สื่อขาวทางการแขงขันท่ีผิดกวาจริยธรรมของทางการคาทางบริษัทจะไมใชอํานาจหรือความไดเปรียบท่ีไม

เปนธรรม และจะไมสรางความเสียหายใดๆ ท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงตลาดการแขงขัน 

 

12. การเคารพสิทธิดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Rights) 

บริษัท ใหความสําคัญกับทรัพยสินทางปญญา ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญท่ีหน่ึงท่ีชวยสงเสริมการดําเนินธุรกิจอยางมี

ประสิทธิภาพ และเคารพตอสิทธิท้ังหมดท่ีเปนทรัพยสินทางปญญา ท้ังของบริษัทเอง และของผูมีสวนไดเสีย โดยคํานึงถึงท้ังภายใน

และภายนอกองคกร 

 

นิยาม 

ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ คิดคน หรือสรางสรรคของมนุษย 
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สิทธิบัตร (Patent) หนังสือสําคัญท่ีรัฐออกใหเพ่ือคุมครองการประดิษฐ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ ใหแกสิทธิของความ

ประดิษฐ สิทธิบัตรทางอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ และอุปกรณเชิงพิเศษ 

ลิขสิทธ์ิ (Copyright) งานวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งาน

แพรเสียง แพรภาพ 

เครื่องหมายการคา (Trademark) เครื่องหมายช่ือ สัญลักษณ หรือตราท่ีใชในการสินคา หรือบริการ 

ความลับทางการคา (Trade Secrets) ขอมูลทางการคาท่ีไมเปดเผยตอสาธารณะ และมีมูลคาทางการพาณิชย เน่ืองจาก

ขอมูลเปนความลับ 

 

แนวปฏิบัติ 

- ดูแลทรัพยสินทางปญญา ไมใหถูกละเมิด เปดเผย ทําซ้ํา ตัดแปลง หรือกระทําการใด ๆ โดยไมไดรับอนุญาต และใหความ

เคารพไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน 

- การทําสําเนาหรือบันทึกลงสื่อใด ๆ ควรคํานึงถึงการอนุรักษในทรัพยสินทางปญญาใหคงเดิม 

- พบเห็นการละเมิดสิทธิ กรณีพบเห็นใหรายงานตอผูบังคับบัญชา หรือผูดูแลงานดานทรัพยสินทางปญญา เพ่ือพิจารณา

ดําเนินการกระทําท่ีเปนการละเมิด อาจนําไปสูการละเมิดสิทธิ หรือการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดขอพิพาทเก่ียวกับทรัพยสิน

ทางปญญา 

 

13. การปกปอง ดูแลทรัพยสินของบริษัท 

บริษัท กําหนดและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการดูแลทรัพยสินของบริษัท ท่ีอยูในความรับผิดชอบของพนักงาน หรือ

หนวยงานตางๆ เพ่ือปองกันการสูญหายหรือชํารุด บกพรองจากการใชงานผิดประเภท หรือไมไดความระมัดระวังอยางเพียงพอ 

 

ทรัพยสิน (Assets) ทรัพยสินมีตัวตนและไมมีตัวตน เชน สังหาริมทรัพย อสังหาริมทรัพย เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยสิน

ท้ังหมดท่ีเปนของบริษัท ไดแก เครื่องมือ สินคา สติ๊กเกอร เครื่องจักร ท่ีบริษัทฯ ใหใชในการทํางาน จะตองไมเปดเผยตอ

บุคคลภายนอกไมเก่ียวของในลักษณะใดๆ 

 

แนวปฎิบัติ 

- พนักงานบริษัทมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดูแลทรัพยสินท้ังท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตนของบริษัท มิใหเสื่อมเสีย สูญ

หายและใช ทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานจะตองศึกษาและทําความเขาใจถึงวิธีการใชและคําแนะนําดานความ

ปลอดภัยของทรัพยสินและใชใหเกิดประโยชนตอบริษัทอยางเต็มท่ีและไมนําทรัพยสินของบริษัทไปใชเพ่ือ ประโยชนของ

ตนเองหรือผูอ่ืน  

- พนักงานบริษัททุกคนพึงหลีกเลี่ยงการเปดเผย หรือการใชประโยชนจากขอมูลท่ีเปนความลับอยางเด็ดขาด  

- พนักงานบริษัททุกคนตองควบคุมขอมูลความลับอยางเหมาะสม 
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14. การรักษาความปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) 

บริษัท ใหความสําคัญตอการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีนโยบายและระเบียบการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีชัดเจนและปลอดภัย เพ่ือปองกันการถูกลวงละเมิดหรือถูกนําไปใชโดยไมมีสิทธิ รวมถึงการถูกทําลายทรัพยากรและ

เครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Information System) เครื่องมือและระบบตางๆ ท่ีใชในการประมวลผล

และสงตอขอมูลสูการติดตอท่ีเก่ียวกับการทํางาน ควรปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (Information Security) การรักษาไวซึ่งความลับ ความถูกตองครบถวน 

และความพรอมใชงานตามความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศน้ัน ๆ รวมถึงความรับผิดชอบตอผลกระทบของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบริษัท 

ระบบคอมพิวเตอร (Computer System) อุปกรณหรือชุดอุปกรณของระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการทํางานรวมกันเพ่ือ

บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว การทํางานดังกลาวตองเปนไปตามคําสั่งของโปรแกรมควบคุมการทํางาน และผลลัพธของการทํางานจะ

ปรากฏอยูโดยอัตโนมัติ 

 

แนวปฏิบัติ 

- ใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงขอมูลตางๆ ภายในเพ่ือประโยชนของบริษัทเทาน้ัน หลีกเลี่ยงการใชระบบฯ ท่ีอาจ

ละเมิดสิทธิในการใชงานตามปกตขิองพนักงานในเรื่องท่ีไมเก่ียวของตอการทํางาน หรือกระทบตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานของระบบ หลีกเลีย่งการตดิตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตนเอง หรือทําการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาระบบฯ และ

ติดตอฝายเทคโนโลยีสารสนเทศทันที หากพบสิ่งผิดปกติในการใชงาน การใชงานระบบใหถูกตองตามสิทธิท่ีไดรบัอนุญาต 

เก็บรักษา และไมยินยอมใหผูอ่ืนใชรหัสผานสําหรับเขาใชงานระบบ 

- หามใชทรัพยากรและเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือเขาถึงขอมูลท่ีมีเน้ือหาขัดตอศีลธรรมอันดี การพนัน การละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน และการกระทําอ่ืนๆ ท่ีผิดกฎหมาย 

- ดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการปกปองขอมูลสําคัญท่ีสงผานไมใหสูญหาย เพ่ือความปลอดภัย 

- หามเผยแพรขอมูลหรือเน้ือหาใดๆ ท่ีเปนของบริษัทฯ โดยไมไดรับอนุญาตจากผูเปนเจาของขอมูลน้ันๆ 

- กําหนดรหัสผาน ขอความ หรืออักษรท่ียากจะทําการคาดเดา เพ่ือปกปองทรัพยากรคอมพิวเตอรของบริษัทฯ เชน การสง

ไวรัสคอมพิวเตอร 

- ใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนาเช่ือถือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ปลอดภัยใหกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

 

15. การใหขอมูลขาวสารหรือใหสัมภาษณ 

การใหขอมูลใด ๆ เก่ียวกับบริษัทตองอยูบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีเปนจริง ถูกตอง และปฏิบัติดวยความระมัดระวัง ผูท่ีไมมี

หนาท่ีเก่ียวของหรือไมไดรับมอบหมาย ไมสามารถใหขอมูลขาวสารหรือใหสัมภาษณตอสื่อมวลชนหรือองคกรภายนอกใด ๆ 

เก่ียวกับเรื่องภาพพจนบริษัท ไมวาในดานใด อันอาจสงผลกระทบตอช่ือเสียงและการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
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แนวปฏิบัติ 

- การเปดเผย การเปดเผยขอมูลท่ีอาจมีผลกระทบใด ๆ ตองกระทําโดยผูท่ีมีอํานาจโดยตรงในเรื่องน้ัน ๆ ในแตไดรับ

มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการเปดเผยขอมูล 

- การเปดเผยขอมูลสําคัญ บุคคลท่ีมีสิทธิในการเปดเผยขอมูลตองดําเนินการใหแนใจวาผูรับสงไดเขาใจกลุมตาง ๆ อยาง

ถูกตองพรอมท้ังเหตุผล และบริบทท่ีเก่ียวกัน 

- การใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหเปนตามหลักพ้ืนฐานของความเปนจริงและตองไมสงภาพในเชิงลบในเชิงผิดใหกับบริษัท 

 

16. การปองกันการฟอกเงิน 

บริษัทจะไมรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสิน หรือสนับสนุนใหมีการโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสินตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับการกระทําความผิดเพ่ือปองกันไมใหบุคคลใดใชชองทางธุรกิจของบริษัทเพ่ือกวาดซายา บาปด หรืออําพรางแหลงท่ีมาของ

ทรัพยสินท่ีมีสาเหตุดวยกฎหมาย อันจะกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัท และหรือผูมีสวนไดเสียตาง ๆ ของบริษัทหรือไมก็ตาม 

 

การฟอกเงิน (Money Laundering) เปนการกระทําดวยประการใด ๆ เพ่ือปกปด หรืออําพรางลักษณะท่ีแทจริงของ

ทรัพยสิน ท่ีแสดงวามีสวนมาแหลงท่ีผิด การทําลาย การซอน การโอน การใชจายใด ๆ 

 

แนวปฏิบัติ 

- กอนทําธุรกรรมกับผูซื้อขาย ความตรวจสอบใหแนใจวาแหลงท่ีมาของเงินไมผิดกฎหมาย 

- ไมโอนเงินไปยังท่ีมาท่ีไมรูจัก หรือรับโอนเงินท่ีมีสักจะมาจากท่ีผิดกฎหมาย 

- การดําเนินธุรกรรมท่ีเปนปกติ ตองรายงานผานบัญชีทางกฎหมายเทาน้ัน 

 

17. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และตองไมรวมรู

เห็น ยินยอมหรือกระทําการใดท่ีเปนการละเมิด ฝาฝนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของบริษัท 

 

พนักงานประจํา บุคคลท่ีไดรับการวาจางใหเขาทํางานภายหลังพนระยะทดลองงาน ใหมีบทบาทรวมเปนพนักงานประจํา 

พนักงานทดลองงาน พนักงานท่ีบริษัทแจงใหทราบแยกกวาใหทดลองจางงาน ซึ่งจะมีการกําหนดระยะเวลาทดลองตาม

ระยะ หรือสิ้นสุดภายใน 120 วัน ท่ีได 

พนักงานรายเดือน พนักงานท่ีไดรับการวาจางโดยทําบทบาทตอคาจางท่ีเปนรายเดือนในบริษัท ครบกําหนดแตระยะการ

จางท่ีกําหนดระบุ 

พนักงานสัญญาจาง พนักงานท่ีไดรับทําการตกลง โดยมีสัญญาลักษณะท่ียึดอิงจากบทปฏิบัติ หรือแนวเง่ือนไข คาตอการ

จายหลักระยะเน้ือหา 
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แนวปฏิบัติ 

- ปฏิบัติตามระเบียบเน่ืองกับการทํางานวันหยุดและวันลาตาง ๆ การทํางานลวงเวลา การทํางานในวันหยุดปฏิบัติตาม

หลักเกณฑของบริษัท จายเบ้ียประชุมในการทํางานของบริษัทท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 

- มีความซื่อสัตยสุจริตโดยตองแจงขอมูลตอคณะกรรมการเก่ียวกับผลการทํางาน รายไดและประโยชนในบริษัท 

- รักษาความลับของบริษัท ไมสงขอมูลใดท่ีเผยแพร หรือความลับของบริษัท 

 

18. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย การรักษาความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

บริษัท มีความตระหนักในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย การรักษาความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน ท้ังผูรับเหมา ผูจัดหา ผูคา และบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัตงิานหรือเขาใชบริการของบรษัิท 

รวมไปถึงสถานท่ีปฏิบัติงานภายนอกบริษัท 

 

แนวปฏิบัติ 

 

- บริษัทจัดใหมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย การรักษาความสะอาด รวมถึงสงเสริม สนับสนุนทรัพยากรใหมีความ

ปลอดภัยในการทํางานโดยการติดปายเตือน/เครื่องมือตาง ๆ ท่ีรองรับการทํางานอยางปลอดภัยใหกับพนักงานอยาง

ตอเน่ือง 

- บริษัทสนับสนุนใหพนักงานทุกคนใหขอมูลปญหาและขอจํากัดท่ีพบไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสิ่งท่ีอาจเกิดผลกระทบตอสุขภาพ

และความปลอดภัยของพนักงานทุกคน เพ่ือประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและดําเนินการปองกัน 

- บริษัทจัดใหมีอุปกรณปองกันอุบัติเหตุและเครื่องมือใหกับพนักงาน โดยทุกเครื่องมีรูปแบบการใชงานสอดคลองกับ

ลักษณะงานกอนสงถึงโรงงานและพรอมกอนพาคนท่ีเก่ียวของปฏิบัติงาน 

- บริษัทกําหนดใหมีแผนการปฏิบัติเพ่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือใหพนักงานไดรับทราบถึงข้ันตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน 

การอพยพไปยังสถานท่ีปลอดภัย การรวมตัวท่ีจุดรวมพลเพ่ือตรวจสอบพนักงานท้ังหมดและจัดการตอสถานการณฉุกเฉิน 

โดยพนักงานจะไดรับการฝกอบรมปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินอยางนอยปละ 1 ครั้ง เชน การอบรมอัคคีภัย 

- บริษัทกําหนดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานกอนเขาทํางานและระหวางการทํางานเปนระยะ โดยปฏิบัติใหสอดคลองกับ

กฎหมายหรือขอบังคับ รวมถึงจัดใหมีแนวทางใหคําแนะนําสุขภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกันและรักษาสุขภาพอยางถูกตอง 

- บริษัทกําหนดใหพนักงานมีสิทธ์ิ ติดตามการตรวจสอบผลผิดและแสดงความคิดเห็นโดยทางสายและแผนกตาง ๆ ไปยัง

พนักงานรับผิดชอบ รวมท้ังการแจงขอมูลและพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในจุดตรวจสอบโดยตรงของบุคคลในพนักงานท่ี

เก่ียวของและผูท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจนตามกฎหมาย 

- บริษัทกําหนดใหพนักงานขับรถตองลดความเร็วไมเกินท่ีกฎหมายกําหนดและปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เชน 

ตองมีใบอนุญาตขับข่ี, การเวรทุกวันเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

- บริษัทกําหนดใหมีตรวจเช็กรถภาพความพรอมของยานพาหนะ และอุปกรณท่ีเก่ียวของใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ 

- ในระหวางปฏิบัติงานหรือนํางานซอมแซมอุปกรณกิจกรรมการทํางานของพนักงานในไซตงาน โดยภาพพนักงานมีความ

เสี่ยงท่ีเก่ียวกับสารเคมีติดตามความเสี่ยงและกระบวนการความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

เพ่ือใหจัดทําคําแนะนําเบางานภายใตท่ีมีความจําเปนในการทําตรวจสอบโดยไมสงผลรบกวน 
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- บริษัทกําหนดใหมีการสื่อสารเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย การรักษาความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน รวมท้ังกฎระเบียบยึดมั่นของพนักงานบริษัท 

- บริษัทจะใหมีสมรรถภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ดําเนินการควบคุม ปรับปรุง 

และปองกันการเกิดอุบัติเหตุในรูปแบบตาง ๆ อุบัติเหตุ สภาพแวดลอมทํางาน ซึ่งมีผลกระทบตอเน่ืองท่ีทํางาน และ/หรือ

ทรัพยสินของบริษัท เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสมรรถภาพปลอดภัย อาชีวอนามัย การรักษาความปลอดภัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางานอยางตอเน่ือง 

 

19. การจัดการ และการรักษาจรรยาบรรณธุรกิจ 

แนวปฎิบัติ 

- บุคลากรจะตองยอมรับหนาท่ีท่ีตองรับทราบ ทําความเขาใจ และปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of 

Conduct) อยางเครงครัด หากพบวา มีความลมเหลวหรือขอสะทอนใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทจะ

พิจารณาและดําเนินการโดยเกิดผลลัพธอันอาจสงผลกระทบตอบริษัท และในกรณีท่ีการกระทําดังกลาวมีผลตอเง่ือนไข

และหรือหลักการกํากับดูแลท่ีดี บริษัทจะพิจารณาและบริหารงานเพ่ือความสะดวกและเหมาะสมตอความคาดหมาย

ดังกลาว 

- บุคลากรทุกระดับของบริษัทจะดําเนินการทําความเขาใจในคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เมื่อเขาทํางาน

กับทางบริษัท รวมถึงการเปลี่ยนแปลง โดยบริษัทจะดําเนินการประชาสัมพันธใหทราบและนําไปปฏิบัติตอไป 

- บุคลากรทุกระดับตองมั่นใจวา บริษัทจะไมดําเนินการใด ๆ อันมีลักษณะท่ีเปนการหลีกเลี่ยงการรักษาจรรยาบรรณธุรกิจ 

หรือสงเสริมพฤติกรรมท่ีไมสอดคลอง หรือขัดขวางบุคลากรใดก็ตาม ดําเนินการใด ๆ อันเปนการหลีกเลี่ยงการปฏิบัตติาม

คูมือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท (Code of Conduct) เพ่ือประโยชนสวนตัวโดยทางกลองผิดดวย 

- ผูบริหารและผูมหีนาท่ีใหคําแนะนํา ตองเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

และสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรตระหนักถึงผลกระทบในกรณีท่ีการปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of 

Conduct) ท่ีมีผลกระทบตอทางบริษัท 

- กําหนดใหมีระดับการดําเนินการดานจรรยาบรรณธุรกิจและคอรรัปชัน และผูท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

1.1 คณะทํางานดานคอรรัปชันและคอรรัปชันประกอบดวย 

• ผูบริหารระดับสูง และคณะทํางาน  

• คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  

• หนวยตรวจสอบการปฏิบัติการดานจรรยาบรรณธุรกิจและคอรรัปชัน (Anti-Corruption Compliance) 

1.2 ผูเก่ียวของ 

• ผูจัดการ/หัวหนางาน 

• พนักงาน 
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โดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี 

 

ผูบริหารระดับสงู และคณะทํางาน (Top Management) กําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธ ของการตอตานทุจริตและคอรรปั

ชัน (Anti-Corruption) แตงตั้งหนวยงานหรือบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมในการกํากับดูแล และติดตามการปฏิบัติตามมาตรการ

ตอตานทุจริตและคอรรัปชัน ระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกํากับดูแลมาตรการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)   

1. กําหนดนโยบายตอตานคอรรัปช่ัน 

2. กําหนดผูถือรองระเบียบวารธุรกิจ (Code of Conduct) ท่ีระบุแนวปฏิบัติการตอตานทุจริตและคอรรัปช่ัน และกําหนด

บทลงโทษสําหรับการไมปฏิบัติตามมาตรการตอตานการคอรรัปช่ัน 

3. สอบทานนโยบายตอตานคอรรัปช่ัน ผูท่ีรองระเบียบวารธุรกิจ (Code of Conduct) และขอกําหนดอ่ืนๆ ของบริษัทเปน

ประจําทุกป 

4. สื่อสารนโยบายตอตานคอรรัปช่ัน และผูถือรองระเบียบวารธุรกิจ (Code of Conduct) ใหผูเก่ียวของเขาไปปฏิบัติ 

5. เสริมสรางจิตสํานึก และอบรมพนักงานใหมีความตระหนัก และเขาใจนโยบายตอตานคอรรัปช่ัน และคูมือจรรยาบรรณ

ธุรกิจ (Code of Conduct) 

6. กําหนดชองทาง และข้ันตอนการแจงเบาะแส หรือการรองเรียน 

7. รับเรื่องการแจงเบาะแส หรือการรองเรียน 

8. กําหนวดกระบวนการสืบสวน รวมถึงพิจารณาแตงตั้งทีมสืบสวน และบทลงโทษ (ถามี) 

9. จัดทํารายงานการแจงเบาะแส หรือการรองเรียนทุกป 

 

หนวยงานตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายดานทุจริตและคอรรัปชัน (Anti-Corruption Compliance) 

1. ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายตอตานคอรรัปชัน คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และขอเท็จจริงท่ีอาจ

มีผลเสี่ยงในการทุจริตของพนักงานหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ โดยรายงานผลปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหเกิดความคมในการ

กํากับดูแลอยางเต็มท่ี 

2. จัดเก็บรายงานผลการดําเนินการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน (Anti-Corruption) 

3. รายงานผลการตรวจสอบดานทุจริตและคอรรัปชันตอคณะทํางานท่ีเก่ียวของ 

 

ผูจัดการ/หัวหนางาน (Managers/Supervisors) ควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายตอตานคอรรัปชัน คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code 

of Conduct) 

พนักงาน (Employees) ปฏิบัติตามนโยบายตอตานคอรรัปชัน คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
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20. การแจงเบาะแสหรือการรองเรียน 

บริษัทมีระบบการแจงเบาะแสหรือการรองเรียนในกรณีท่ีพนักงานหรือบุคคลภายนอกพบเห็นการกระทําท่ีอาจเปนการ

ทุจริต ไมปฎิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับบริษัท และจรรยาบรรณ โดยมีรายละเอียดดังน้ี: 

 

1. การแจงเบาะแสหรือการรองเรียนตองใหขอมูลท่ีชัดเจน ไมเปนการรองเรียนขอมูลเท็จ หรือกลั่นแกลง อาทิ พฤติกรรมหรือ

เหตุการณท่ีเปนประเด็นในการรองเรียน ใหชองทางติดตอท่ีสามารถติดตอกลับไดเพ่ือช้ีแจงขอมูลเพ่ิมเติมหากจําเปน 

2. บริษัทมีชองทางการแจงผานหลายชองทาง และจะใหความคุมครองผูแจงขอมูลตามหลักกฎหมาย และจรรยาบรรณท่ีบริษัทถือ

ปฏิบัติ รวมถึงการใหคําปรึกษา คําแนะนําท่ีเก่ียวกับการปฎิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ท้ังจากผูมีสวนไดเสียภายนอก และพนักงาน

ภายใน โดยมีชองทางดังน้ี 

o สํานักเลขานุการบริษัท บริษัท อิทธิฤทธ์ิ ไนซ คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เลขท่ี 89/18-19 หมูท่ี 5 ตําบลพัน

ทายนรสิงห อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 7400 โทรศัพท 034- 872 577 

o E-mail : whistleblower@lighttrio.com (ประธานกรรมการอิสระ) 

o หัวหนางาน ผูบังคับบัญชา ผูบริหาร บุคคลหรือหนวยงาน (ฝายทรัพยากรมุนษญ หรือหนวยงานตรวจสอบภายใน) ท่ี

ผูแจงเบาะแสไวใจ 

 

กระบวนการติดตามการจัดการขอรองเรียน 

 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ จะทําหนาท่ีรับเบาะแสและเรื่องรองเรียน (Whistleblowing) จากชองทางตาง ๆ ท่ีจัดเตรียมไว ท่ี

สามารถเขาถึงไดท้ังผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร 

2. รวบรวมขอเท็จจริง พิจารณา และตรวจสอบขอมูล 

• บริษัทจะพิจารณาประสานงานติดตอกลับผูรองเรียน ในกรณีขอขอมูลและรายละเอียดเพ่ิมเติม รวมถึงกรณีอ่ืนๆ ตาม

สมควร พรอมท้ังติดตามผลความคืบหนาภายใน 15 วัน 

• การดําเนินงานตั้งแตการรวบรวม พิจารณาขอมูล ตรวจสอบ จะกระทําการอยางเปนความลับ 

• ในข้ันตอนท่ีหากผูแจงรองเรียนหรือเบาะแสทําขาวอยูในสถานการณท่ีไมปลอดภัยหรือไดรับความเสียหายหรือความ

เดือดรอน จากการแจงรองเรียนหรือเบาะแส ผูแจงหรือผูรองเรียนสามารถรองขอสิทธิในการคุมครองจากทางบริษัท ได 

โดยบริษัทจะพิจารณาตามความเหมาะสม ตามแตละกรณ ี

• กรณีท่ีเหตุผลควรสงสยัเก่ียวกับขอรองเรียน บริษัทอาจพิจารณาดําเนินการตามเห็นสมควร ตามกฎระเบียบ หลักเกณฑท่ี

เก่ียวของ 

3. สอบสวน ประเมินผลกระทบของเรื่องรองเรียน ดําเนินการแกไขปญหา และสื่อสารกับผูแจงหรือผูรองเรียน 

• บริษัทจะประเมินความเสียหายดวยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเปนธรรม แกผูไดรับความเสียหายจากการแจงเบาะแสและ

เรื่องรองเรียน 

• บริษัทจะไมลดตําแหนง พักงาน ปรับตําแหนงงาน ลงโทษ หรือใหเกิดผลลบอ่ืนใด ท่ีเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผู

แจงเบาะแสหรือผูรองเรียน ซึ่งเปนผลจากการแจงเบาะแสหรือรองเรียน หรือปฏิบัติโดยออม 

• บริษัทจะใหความเปนธรรมตอท้ังผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูถูกรองเรียน อยางเทาเทียม 

mailto:whistleblower@lighttrio.com
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กรรมการตรวจสอบ 

ประชุมหารือเมื่อไดรับการ

แจงเร่ืองรองเรียน /เบาะแส 

แตงต้ังทีมสอบสวน 

กรรมการตรวจสอบ 

- สรุปผลขอเท็จจริง พบ ลงโทษผูกระทําผิด 

- บรรเทา เยียวยาผูไดรับผลกระทบ 

- รายงานผลตอ BOD และผูเกีย่วของ 

- แจงผลการสอบสวน ตอผูเกี่ยวของ                                                                                            

NO 

YES 

ทีมสอบสวน สืบขอเท็จจริง

และรายงานผลตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบ และคณะทํางานความ

เส่ียงนํารองรองเรียนมากําหนดมาตรการ

ปองกันไมใหเกิดซํ้า                        

4. รายงานผลและสรุปผลการดําเนินงาน 

• คณะกรรมการตรวจสอบจัดทําผลสรุปเรื่องรองเรียน เบาะแส และรายงานผลการสอบสวน บทลงโทษ (ถามี) ใหกับผูแจง

เบาะแส ผูรองเรียน ผูถูกรองเรียน ผูบริหาร ผูใหความรวมมือในการตรวจสอบขอรองเรียน หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของตาม

ความจําเปน รวมถึงการรายงานสรุปการกระทําความผิดเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเปนประจําทุกป 

5. ติดตามผลวางแนวทางการปองกัน เพ่ือไมใหเหตุการณเกิดซ้ํา รวมท้ังมีขอเสนอการทบทวนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือแกไข

กรณีมีการฝาฝนจรรยาบรรณ 

 

การบวนการจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การลงโทษ (Penalties) 

 

บริษัทมีกรอบการลงโทษบุคลากรและกรรมการบริษัท ท่ีไมปฏิบัติตามนโยบายการตอตานทุจริต และคอรรัปชัน ท้ัง

ทางตรงและทางออมบนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและจริยธรรม รวมถึงผูบังคับบัญชาหรือประธานกรรมการโดยตรงท่ีเพิกเฉยตอ

การกระทําผิดหรือรับทราบวามีการกระทําผิดแตไมดําเนินการจัดการใหถูกตอง 

 

การลงโทษสําหรับผูบังคับบัญชาความผิดดานการทุจริต และคอรรัปชัน 

1. การตักเตือนดวยวาจา 

2. การตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 

3. การพักงาน 

4. การเลิกจาง 

การลงโทษ อาจดําเนินการตามขอใดขอหน่ึง หรือหลายขอในครั้งเดียว ข้ึนกับการพิจารณาตามความเหมาะสมของบริษัท 

ถากระทําความผิดรายแรงและมีขอบงดวยกฎหมาย บริษัทจะดําเนินการตามกฎหมายตามสมควร 

 

 



บริษัท อิทธิฤทธิ์ ไนซ คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

89/18-19 หมู.5 ต.พันทายนรสิงห อ.เมืองสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร 74000 

ท้ังน้ี ผูรองเรียนรับทราบวาการรองเรียนจะตองดําเนินการโดยสุจริต โปรงใส ถูกตอง และตองยืนยันวาเรื่องรองเรียน

ดังกลาวเปนขอเท็จจริงทุกประการ ไมมีการเปลี่ยนแปลง หรือจัดทําข้ึนแตอยางใด หากผูรองเรียนแจงความเท็จ ไมมีมูลความจริง 

บริษัทจะดําเนินการกับผูรองเรียน ตามมาตรการหรือข้ันตอนของบริษัท หรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และในกรณีท่ีคูคาหรือคู

ธุรกิจของบริษัท ฝาฝนกฎเกณฑท่ีวานโยบายฉบับน้ี หรือรับทราบถึงการกระทําท่ีขัดตอนโยบาย แตไมรายงานใหฝายบริหารทราบ 

หรือใหขอมูลท่ีไมถูกตอง เมื่อเจาหนาท่ีของบริษัทพิสูจนการกระทําผิดอาจถูกยกเลิกสัญญาได 

 

แนวทางปองกัน เพ่ือไมใหเกิดเหตุซํ้า 

- กําหนดนโยบาย แนวทางปฎิบัติท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางแกพนักงานทุกคนของบริษัท 

- สงเสริมการอบรมดานจรรยาบรรณธุรกิจภายในองคกร เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมขององคกร 

- มีชองทางการรับแจงเบาะแสในเรื่องรองเรียนตามหัวขอกระบวนการติดตามการจัดการขอรองเรียนกรณีถูกละเมิด

สิทธิหรือพบเห็นการกระทําท่ีฝาฝนกฎหมายระเบียบหรือจรรยาบรรณธุรกิจท้ังภายในและภายนอกบริษัท 

- มีคณะกรรมการปฏิบัติงานบรรษัทภิบาลและพัฒนาความยั่งยืนหนวยงานบริหารความเสี่ยงอยูในตรวจสอบรายงาน

ดําเนินการรวบรวมพิจารณาขอมูลตรวจสอบและสรุปผลรวมท้ังเสนอบทลงโทษสําหรับผูกระทําผิด 

- มีบทลงโทษสําหรับผูกระทําผิดอยางโปรงใสชัดเจนและเปนธรรม 

- ขณะทํางานบริหารความเสี่ยงดําเนินการหาปจจัยความเสี่ยงท่ีสงผลใหเกิดกรณีการฝาฝนและทําการแกปญหาท่ี

ตนเหตุรวมหาแนวทางแกปญหากับคณะกรรมการบริหารรวมท้ังมีข้ันตอนการทบทวนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือ

แกไขกรณีมีการฝาฝนจรรยาบรรณเพ่ือเปนการลดความเสี่ยงกรณีท่ีเกิดการฝาฝนใหมากท่ีสุด 

- กรณีมีการฝาฝนจรรยาบรรณธุรกิจบริษัทมีกระบวนการจัดการโดยยึดหลักการตามมาตรฐานสากลประกอบดวย  

1 การปองกันคุมครองผูแจงเรื่องรองเรียนผูถูกรองเรียนและผูเก่ียวของกับแหลงขอมูลเปนสําคัญ 

2 การตอบกลับผูแจงเรื่องรองเรียน  

3 การสืบสวนและการเยียวยา 

โดยจะดําเนินการตามมาตรการและข้ันตอนท่ีกําหนดไวในจรรยาบรรณธุรกิจรวมถึงกําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือแกปญหา

อยางเหมาะสมเพ่ือปองกันไมใหเกิดกรณีดังกลาวข้ึนอีกในอนาคต 

 

มาตรการคุมครองผูรองเรียน และผูแจงเบาะแส 

1. บริษัทจะไมเปดเผยช่ือหรือขอมูลผูรองเรยีน/ผูแจงเบาะแส 

2. บริษัทจะเก็บขอมลูท่ีเก่ียวของกับการแจงเบาะแสหรือการรองเรียนเปนความลบั หรือเปดเผยเทาท่ีใชในการประมวลผล 

พิจารณาการแจงเบาะแสหรือการรองเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูรองเรยีน ผูแจงเบาะแส หรือผูไดผลกระทบเปน

หลัก 

3. กรณีคณะกรรมการตรวจสอบประเมินสถานการณ และพบวามผีลกระทบตอผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแส คณะกรรมการจะ

ดําเนินการคุมครองอยางเปนธรรมตามแตกรณ ี

4. กรณผีูรองเรยีน หรือผูแจงเบาะแสอยูในสถานการณท่ีไมปลอดภัย อันเน่ืองมาจากการรองเรียน หรือการแจงเบาะแส สามารถ

รองขอใหบริษัทกําหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสม 
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แบบฟอรมการรายงานการฝาฝนหรือไมปฏบิัตติามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

วันที่ ……....…เดือน…….....…… พ.ศ................  
 

เรียน …………………………………………… 
 

ขาพเจา........................................................................ ตําแหนง …………………………………… สังกัดหนวยงาน (แผนก) ฝาย ………………………………………… 

ผูบังคับบัญชาโดยตรง ………………………………………………… 

ขอรองเรียนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ ดังนี้  

 

1.การฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ  

ชื่อผูกระทําการฝาฝน ……………………………………………………………………………สังกัดหนวยงาน (แผนก) ฝาย ……………………………………………………………… 

ไดกระทําการเปนการฝาฝนหรือไมปฏบิติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณโดยมขีอเท็จจริง ดังนี้  

(1) ………………………………………………………………………………………… 

(2) ………………………………………………………………………………………… 

(3) ………………………………………………………………………………………… 

 

2. ถูกกดดัน/บังคับใหกระทําใดๆ ทีเ่ปนการขัดตอจริยธรรมและจรรยาบรรณจาก  

นาย/นาง/นางสาว …………………………………………………………………………………สังกัดหนวยงาน (แผนก) ฝาย …………………………………………………………… 

ไดกดดัน/บังคับใหขาพเจากระทาํใดๆ ทีเ่ปนการขัดตอจริยธรรมและจรรยาบรรณดังนี้  

(1) …………………………………………………………………………………………… 

(2) …………………………………………………………………………………………… 

(3) …………………………………………………………………………………………… 

 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารหรือหลักฐาน (ถามี) เพื่อประกอบการพจิารณามาดวยแลว คือ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………....................................................................................................................................................................................................................................... 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

ลงชื่อ……………………………………………….. 

ผูรองเรียน / รายงาน 
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ใบลงนามรบัทราบและถือปฏบิัต ิ

 

ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ  

 

  ขาพเจาไดรับและอานจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิของบริษัทแลว ขาพเจาเขาใจรับทราบและยึดถือเปนหลัก

ปฏิบัติในการดําเนินงานตอไป  

 

        

       ลงชื่อ : ……………………………………… 

                   

                                                                                                       (……………………………………………)  

        

       ตําแหนง :……………………………………. 

       หนวยงาน :……………………………………… 

       วันที่:   …………../………………/………….... 

  

  

 

ใบลงนามรบัทราบและถือปฏบิัต ิ

 

ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ (สําเนา) 

 

  ขาพเจาไดรับและอานจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิของบริษัทแลว ขาพเจาเขาใจรับทราบและยึดถือเปนหลัก

ปฏิบัติในการดําเนินงานตอไป  

 

        

       ลงชื่อ : ………………………………………… 

              (……………………………………………)  

        

       ตําแหนง :……………………………………… 

       หนวยงาน :…………………………………….. 

     วันที่:   …………../……………/…………….... 
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