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 บริษัทยึดมั่นตอการดําเนินธุรกิจโดยใหเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตานแรงงานอยางเปนธรรม ใหครอบคลุมถึง

ของบุคลากร ลูกคา คูคาธุรกิจ ตลอดจนผูมีสวนไดสียทุกฝายตลอดหวงโซอุปทาน เพื่อปองกันไมใหกิดการละเมิดหรือสราง

ผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปกปองบุคลากรจากการเลือกปฏิบัตแิละการถูกคุกคามทุก

ประเภท และใหโอกาสบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองอยางเทาเทียมกัน บริษัทตระหนักความสําคัญของการสงเสริมการเครพสิทธิ

มนุษยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน ตามหลักมาตรฐานสากล และขอกําหนดกฎหมายในทุกประเทศที่ประกอบธุรกิจ รวมถึง

มุงมั่นการดําเนินงานตามหลักปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน แหงสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human 

Rights :UDHR) หลักการขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN Global Compact) หลัก

ปฎิบัติของสหประชาชาติวาดวยการดําเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGPs) และปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน(Declaration on Fundamental 

Principles and Rights at Work) ขององคการแรงงานระหวางประเทศ(International   Labour Organization: ILO) 

 
นิยาม 
 สิทธิที่มีโดยธรรมชาติของมนุษยทุกคนโดยไมคํานึงถึง ความแตกตางทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ประเทศตนกําเนิด 

เผาพันธุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเร่ืองอ่ืนใดตามกฎหมายของแต

ละประเทศ และ ตามสนธิสัญญาที่แตละประเทศมีพันธกรณีจะตองปฏิบัติ สิทธิมนุษยชน รวมถึง สิทธิในการดํารงชีวิตและ เสรีภาพ 

การพนจากการเปนทาสและการทรมาน การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและรวมกลุมกัน สิทธิในการทํางาน การศึกษา และ

อื่นๆ มนษุยทุกคนมีสิทธิตางๆ เหลาน้ีโดยเทาเทยีมไมถูกเลือกปฏิบัติ  

 บริษัท หมายถึง บริษัทอิทธิฤทธ์ิ ไนซ คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานทุกระดับของบริษัท 

 คูคาธุรกิจ/พันธมิตรธุรกิจ หมายถึง องคกร หรือกลุมบุคคลที่ตกลงทํางานรวมกับบริษัทฯ เพื่อใหบรรลุเปาประสงค

รวมกัน หรือเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการ และเปนความรวมมือในลักษณะท่ีเปนทางการ เพื่อจุดมุงหมาย หรือจุดประสงค

เฉพาะเจาะจง 

 สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิช้ันพ้ืนฐานที่มนุษยทุกคนมีความเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงความแตกตางทาง รางกาย 

เช้ือชาติ เพศ สัญชาติ ภาษา ศาสนาหรือสถานะอื่นใด โดยทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกัน และถูกรักษามิใหผูอ่ืนลวงละเมิดได 

 ความหลากหลาย หมายถึง ความหลากหลายทางทัศนคติ วัฒนธรรม ความเช่ือ เชื้อชาติ สัญชาติ รสนิยมทางเพศ อัต

ลักษณทางเพศ ความสามารถ สุขภาพ สถานะทางสังคม ทักษะและลักษณะสวนบุคคล 

 การลวงละมิด / การคุกคาม หมายถึง พฤติกรรมใด ๆ ที่ไมเหมาะสมและไมเปนท่ีพอใจหรือกอใหเกิดความผิดหรือความ

อับอาย แกผูอ่ืนโดยคําพูดหรือการกระทําท่ีมีแนวโนมวาจะขมขู ดูถูก คุกคาม ขมเหง ทําใหผูถูกกระทํารูสึกอับอาย เดีอดรอน 

รําคาญ หรือ ลําบากใจ หรือทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่มีลักษณะขมขูหรือไมเปนมิตร 

 

 

นโยบายสิทธิมนุษยชน 
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 การลวงละเมิดทางเพศ หมายถึง พฤติกรรมท่ีละเมิดสิทธิของผูอื่นในเรื่องเพศ ไมวาจะเปนคําพูดสายตา และการใชทาที 

รวมไปจนถึงการบังคับใหมีเพศสัมพันธ และตองคํานึงถึงความรูสึกของผูถูกกระทําเปนหลัก การกระทําใด ๆ ก็ตามที่ทําให

ผูถูกกระทํารูสึกอับอาย เปนการลวงเกินความเปนสวนตัว และไมยินยอมพรอมใจใหทํา ถือเปนการลวงละเมิดทางเพศทั้งสิ้น 

 แรงงานบังคับ หมายถึง แรงงานบังตับหรือแรงงานที่จําตองทํา งานหรือบริการท่ีบังตับใหทําเพื่อเปนการลงโทษ โดยที่

บุคคลเหลนั้นไมไดสมัครใจทํา บุคคลอาจถูกยังคบัใชแรงานดวยการขมขู การใชความรุนแรงทางกาย หรือการทรุณทางเพศ อาจถูก

กักขัง หรือเปนแรงงานขัดหนี้ 

 การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติตอบุคคลอยางแตกตาง การกีดกัน หรือการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

หรือกลุมคนใดกลุมคนหนึ่งอันเนื่องจากลักษณะของบุคคลหรือกลุมคนนั้นในเร่ือง เช้ือชาติ สัญชาติ เผาพันธุ สีผิว ตนตระกูล 

ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ความพิการ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกับการสมรส 
 

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

  คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานบริษัททุกระดับ ตองตระหนักถึงความสําคัญและเคารพตอสิทธิมนุษยชนในทุกดาน

ของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแตละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แตละประเทศมีพันธกรณีที่ตอง

ปฏิบัติ โดยรวมถึง  

 ปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ  

 หลีกเลี่ยงการกระทําที่เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 สนับสนุนสงเสริมสิทธิมนุษยชน 

 การสื่อสาร เผยแพร ใหความรู ทําความเขาใจกําหนดแนวทาง สอดสองดูแล และใหการสนับสนนุอื่นใด แกคูธุรกิจใน

หวงโซคุณคาของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) ผูสงมอบสินคาและบริการ (Supplier) 

ผูรับเหมา (Contractor) ตลอดจนผูรวมธุรกิจ (Joint Venture) เพ่ือใหมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม 

เคารพตอสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี 

 
แนวปฏิบัติ 
 เพ่ือสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน และแนวทางปฏิบัติตานแรงงานทั่วทั้งองคกร และเสริมสรางความมั่นใจวาพนักงาน

ทุกคน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม จะไดรับการปฏิบัติ และเคารพสิทธิข้ันพื้นฐานอยางเทาเทียม และเปนธรรม บริษัทฯ จึงได

กําหนดแนวทางปฏิบัติไวดังนี้ 

1.  การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 
     1.1  สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and Political Rights) 

1) สงเสริมการยอมรับความแตกตาง และการอยูรวมกันบนพ้ืนฐานของความแตกตางไดอยางเทาเทียม 

2) ไมกระทําการใด ๆ ที่อาจสรางบรรยากาศการทําานที่มีลักษณะขมขู คุกคาม ขมเหง หรือไมเปนมิตร รวมทั้งการ

ลวง ละเมิดทางกาย วาจา จิตใจ และลายลักษณอักษร 

3) ไมกระทําการใด ๆ ที่รบกวนการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนนกอใหเกิด ความเดือดรอนรําคาญ 
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4) ไมกระทําการใด ที่ผิดศีลธรรม หรือ เปนการลวงละเมิดทางเพศตอบุคลากรอ่ืน  การกระทําดังกลาวครอบคลุมถึง  

การขมเหง คุกคาม   การลวนลาม อนาจาร  หรือการลวงเกินทางเพศไมวาจะดวยวาจาหรือการกระทําก็ตามใน

สักษณะสอไปในทางลวงละเมิดทางเพศ ซึ่งอาจกอใหเกิดความเดือดรอน รําคาญ อับอาย เสียหนา หรือบั่นทอน

กําลังใจ 

5) ไมกระทําการใด ๆ ที่เปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นหรือ เขารวมกิจกรรมทางการเมืองชื่งถือ

เปนสิทธิและความคิดเห็นสวนบุคคล ทั้งนี้ จะตองไมอางนามบริษัทฯ และไมนําทรัพยสินของบริษัทฯไปใชเพ่ือ

ประโยชนในการดําเนินการใด ๆ ทางการเมือง 

     1.2  สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Economic, Social and Cultural Rights) 

1) จัดใหบุคลากรมีประกันสังคมและสวัสดิการตามกฎหมายกําหนด 

2) จัดใหบุดลากรมีเวลาพักผอนในวันทํางานและช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งวันหยุด พักผอนประจําปโดยไดรับคําจาง

เต็มจํานวนตามกฎหมายแรงงานในแตละประเทศ 

3) ไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการจํากัดสิทธิการปฏิบัติกิจตามวัฒนธรรมและความ เช่ือทางศาสนา 
 

2 การปฏิบัติตานแรงงาน (Labour Practices Guideline) 
1. การคามนุษย และแรงงานบังคับ (Human Trafficking and Forced Labour) หามการคามนุษย หรือการใชอํานาจ

โดยมิ    ชอบบังคับใชแรงงาน ในทุกรูปแบบงาน หรือบริการทุกชนิดซึ่งบีบบังคับเอาจากบุคคลใด ๆ ไดแก พนักงาน 

ผูรับเหมา พนักงานของผูรับเหมา โดยการใชบทลงโทษ และบุคคลดังกลาวนั้น มิไดสมัครใจที่จะทําเอง เชน ไมบังคับใช

แรงงานท่ีไมไดสมัครใจทํา ไมบังคับใช แรงงานดวยการขมขู ไมใชความรุนแรงทางกายหรือทารุณทางเพศ ไมกักขังหรือใช 

เปนแรงงานชัดหนี้ การไมจายหรือคางคาจาง การจํากัดเสรีภาพในการเคลื่อนยาย การถูกโดดเดี่ยว รวมถึงไมเรียกเก็บ

เงนิ หรือเก็บยึดเอกสารประจําตัวใด ๆ ของพนักงาน เปนตน 

2. แรงงานเด็ก (Child Labour) 

1) ไมจางแรงานเด็กที่อายุต่ํากวาเกณฑของกฎหมายแตละประเทศ 

2) ไมจางแรงงานเด็ก ใหปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานและสภาพแวดสอมการปฏิบัติงาน ที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ความ

ปลอดภัย ตามที่กฎหมายแตละประเทศกําหนดไว รวมถึงการท่ีมีผลกระทบตอพัฒนาการ หรือการศึกษาภาคบังคับ 

3) ไมจางแรงงานเด็กทํางานลวงเวลา หรือทํางานในวันหยุด 

3. การไมเลือกปฏิบัติ และการใหโอกาสอยางเทาเทียมกัน (Zero Tolerance for Discrimination and Equal 

Remuneration) 

1) หามเลือกปฏิบัติตอบุคลากรไมวาสภาพแวดลอมใดก็ตาม รวมถึงการทําใหเกิด ความไมเทาเทียมเนื่องมาจากอคติ

ในเหตุอื่นอันไมเก่ียวของกับงาน 

2) หามเลือกปฏิบัติในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานดวยเหตุจาก อายุ เพศภาวะ ชาติพันธุ ความพิการ 

ศาสนา หรือสถานะสมรส โดยใหพิจารณาจากคุณสมบัติที่ตองการตามตําแหนงงานที่รับสมัคร 

3) จายคจาง คาตอบแทนและผลประโยชนในรูปแบบตาง ๆ ที่สอดคลองกับ กฎหมายแรงงาน ตรงตามเวลาที่กําหนด 

และไมหักคําจางพนักงาน เวนแต เปนการดําเนินการที่ไมขัดตอกฎหมาย 
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4) จายคาตอบแทนสําหรับชายและหญิงใหเทากันในงานที่มีคุณคาเทากัน 

5) พัฒนาบุคลากรอยางทั่วถึง เสมภาค ไมเลือกปฏิบัติโดยจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมของตําแหนงนั้น ๆ และ

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

6) กําหนดและเปดเผยหลักกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนที่รับรู 

7) เปดเผยผลการประเมินการปฏิบัติงานใหพนักงานรับทราบอยางโปรงใส และเปนธรรม เพ่ือใหพนักงานสามารถ

พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

8) กระบวนการโนยายตองอยูภายใตความเสมอภาคในโอกาสกาวหนาในอาชีพ และไมเลือกปฏิบตัิ 

9) การใหออกจากงานน้ันตองเปนเหตุจากผลการปฏิบัติงานไมไดตามคุณภาพ ตามเกณฑที่ใชประเมินหรือมีการ

กระทําผิดทางวินัยในการทํางาน ที่มีระตับการลงโทษโดยตองใหออกจากงาน หรือดวยสาเหตุจากสุขภาพที่ได

วินิจฉัยจากแพทย หรือดวยสาเหตุใด ๆ ที่ไมใชเปนการเลือกปฏิบัติ 

4. สิทธิในการรวมตัวกันโดยสันติ (Freedom of Association) 

1) การรวมตัวกันจะตองกระทําโดยสงบและปราศจากอาวุธ 

2) การรวมตัวกันตองกระทําโดยไมกระทบตอประสิทธิภาพในการทาํงาน และความตอเนื่องในการใหบริการลูกคา 

3) ไมกระทําการใด ที่เปนการจํากัดสิทธิในการรวมตัวกัน เวนแตการจํากัดสิทธินั้น กระทําเพื่อคุมครองประโยชนสวน

รวม รักษาความสงบรียบรอยหรือปองกัน มิใหกระทําผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ 

4) เคารพตอสิทธิและเสรภีาพในการสมาคม หรือการรวมกลุมในรูปแบบใด ๆ  รวมถึงการเขารวมกลุมเพ่ือเจรจาตอรอง

ที่ไมชัดตอกฎหมาย ซึ่งเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ที่จะนําไปสูการคุมครรงสิทธิดานอื่น ๆ เพื่อความกาวหนาทางสังคม 

และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

5. การแจงเบาะแส ใหเปนไปตามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแจงเบาะแส ตามคูมือ

พนักงาน และคูมือการปฏิบัติของคูคา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


