
นโยบายการรับแจงเบาะแสการประพฤติผิดหรือขอรองเรียน

บริษัท อิทธิฤทธิ์ ไนซ คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)

นโยบายฉบับนี้ไดรับการทบทวนในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2568
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บริษัทสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ ดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได 

โดยสอดคลองกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทคาดหวังใหทุกคนรายงานอยางสุจริตถึงการ

ปฏิบัติที่ ขัดหรือสงสัยวาจะขัดตอเรื่องดังกลาวใหบริษัททราบ เพ่ือจะไดรวมมือกันหาแนวทางปองกัน ปรับปรุงแกไข หรือ

ดําเนินการใด ๆ ใหเกิดความถูกตอง เหมาะสม โปรงใส และยุติธรรมตอไป เพ่ือสรางความม่ันใจวาผูบังคับบัญชาและหนวยงานที่

เกี่ยวของของบริษัทไดทําหนาที่ดูแลและใหคําแนะนําตลอดจนสอดสองพฤติกรรมความประพฤติ และการกระทําตาง ๆ ของ

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานใหเปนไปโดยถูกตอง และผูแจงดังกลาวจะไดรับความคุมครอง หากเปนกระทําดวยความสุจริตใจ

และเปนธรรม เม่ือมีขอสงสัยหรือเชื่อวามีเหตุอันควรเช่ือโดยสุจริตวามีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ การกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมธุรกิจ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ขอกําหนด หรือกฎเกณฑตาง ๆ ของบริษัทพนักงานควรสอบถามหรือ

ปรึกษาผูบังคับบัญชากอนเปนอันดับแรก โดยบริษัทกําหนดนโยบายการแจงเบาะแส และขอรองเรียน เพื่อใชถือเปนแนวปฏิบัติ 

ดังนี ้

 
วัตถุประสงค  
 ตามท่ีบริษัทไดมีนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นจึงไดกําหนดนโยบายการแจงเบาะแสและขอรองเรียนเพ่ือใหผูมีสวน

รวมในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นมั่นใจวาบริษัทมีชองทางและกระบวนการในการแจงเบาะแส และขอรองเรียนที่โปรงใส 

ปลอดภัย และเปนธรรมตอผูแจงหรือรองเรียน 

 
ขอบเขตการแจงเบาะแส และขอรองเรียน 
 เมื่อมีขอสงสัย เชื่อวา หรือมีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตวา มีการกระทําที่ไมสุจริตหรือไมโปรงใส หรือมีการฝาฝนหลัก

ปฏิบัติที่ดีในเรื่อง 

1. นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ขอบังคับ ขอกําหนด หรือกฎเกณฑตาง ๆ ของบริษัท 

2. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณและจริยธรรม 

3. กฎหมาย ขอกําหนดของทางการ 

 
บุคคลที่สามารถแจงเบาะแส และขอรองเรียน  
 บุคลากรของบริษัททุกระดับ รวมถึงบุคคลภายนอกหรือผูที่ทราบขอสงสัยตามขอบเขตท่ีระบุไวในขอ 2 สามารถแจง

เบาะแส และขอรองเรียนตอบริษัทได 

 
ชองทางในการแจงเบาะแสการกระทําความผิด หรือขอรองเรียน 
 บริษัทจัดใหมีชองทางการสื่อสารใหผูมีสวนไดเสียสามารถจะแจงแบะแส ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนกรณีเก่ียวกับการ

ทุจริตและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการมอบหรือรับของกํานัล ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด ที่ตองดําเนินไปอยางโปรงใส เปนธรรม 

 

นโยบายการแจงเบาะแสการกระทําความผิด 
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ภายใตกฎระเบียบ และขั้นตอนปฏิบัติของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทไดมีการสื่อสารระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทํางานของบริษัทใหแก

ผูบริหารและพนักงานทุกคนทราบและถือปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 
การแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 
 บริษัทมีการแตงตั้งเลขานุการบริษัทเปนผูรับเรื่องรองเรียนโดยตรง และมีคณะกรรมการตรวจสอบรวมในการตรวจสอบ

ความถูกตองอยางเปนธรรม กําหนดนโยบายการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการรายงานท่ีโปรงใส และ

ตรวจสอบได เพ่ือใหผูรองทุกขหรือผูรองเรียนไววางใจ และเชื่อมั่น ในกระบวนการสอบสวนท่ีเปนธรรมรวมถึงการกําหนดนโยบาย

การคุมครองผูแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริต และสาํหรับผูที่แจงแบะแสหรือขอรองเรียนที่เปนพนักงาน ลูกคา หรือบุคคลท่ีรับจาง

ทํางานใหแกบริษัทจะไดรับการคุมครองสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งไดมีการกําหนดรายละเอียดไวในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของ

บริษัท 

 ในกรณีที่ผูสวนไดเสียกลุมใด มีขอสงสัย หรือพบเห็นการกระทําที่สงสัยวามีการฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามกฎหมายระเบียบ 

ขอบังคับ หรือจริยธรรมทางธุรกิจ สามารถแจงเบาะแสหรือรองเรียน พรอมสงรายละเอียดหลักฐานตาง ๆ ไดที่ 

 

ทางไปรษณีย 
ถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เลขานุการบริษัท 

บริษัท อิทธิฤทธ์ิ ไนซ คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  เลขที่ 89/18-19 หมุ5 ตําบลพันทายนรสิงห อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร 74000 

ทางอีเมลล 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ whistleblower@lighttrio.com หรือเลขานุการบริษัท cs@lighttrio.com 

โทรศัพท : 034-872577 

โทรสาร : 034-872577 

 

กระบวนการดําเนินการเมื่อไดรับแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน  

ผูรับขอรองเรียน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ เลขานุการบริษัท 

 ในกรณีผูรองเรียนสงขอมูลมายังเลขานุการบริษัท เลขานุการบริษัทจะตองทําการรายงานหรือสง (ถามี) เรื่องรองเรียนใหแก

คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือตรวจสอบขอรองเรียนอยางนอยไตรมาสละครั้ง 

 เม่ือคณะกรรมการตรวจสอบไดรับขอรองเรียนจะตองพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องรองเรียนซึ่งยุติแลวตอคณะกรรมการ

บริษัททราบตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

 ทั้งน้ี ในกรณีผูรองเรียนสงขอมูลมายังแผนกบุคคลและธุรการ แผนกบุคคลและธุรการจะตองทา การสงเรื่องรองเรียนไป

ยังเลขานุการบริษัทเพื่อดําเนินการสงเรื่องรองเรียนใหแกคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือตรวจสอบขอรองเรียนอยางนอยไตรมาสละ

ครั้ง 
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มาตรการดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด 
 บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียนและเบาะแสกระทํา ผิดและการทุจริตดวยความเปนอิสระและ

เที่ยงธรรม เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานท่ีสามารถใชยืนยันหรือโตแยงกับขอมูลท่ีไดรับ โดยจะเสนอแนะแนวทางในการดําเนินการแก

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาสั่งการและกําหนดแนวทางการดําเนินการแกไข และพิจารณา

โทษทางวินัยตามระเบียบที่บรษัิทกําหนด หรือไดรับโทษตามที่กฎหมายกําหนด 

 

มาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน 
 เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียนดวยเจตนาที่สุจริตจะไดรับการปกปองคุมครองจากบริษัทตาม

มาตรการ ดังน้ี 

1. ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง บริษัทจะไมเปดเผยชื่อ ชื่อสกุล ที่อยูและขอมูล

อื่นใดท่ีสามารถระบุตัวผูแจงได แลวดําเนินการสืบสวนวามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม โดยบริษัทจะเก็บขอมูลที่เก่ียวของเปน

ความลับและจะเปดเผยเทาที่จําเปน คํานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน หรือผูที่ให

ความรวมมือในการตรวจสอบขอเทจ็จริง แหลงท่ีมาของขอมูล หรือบุคคลเกี่ยวของ 

2. กรณีผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง เห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัย

หรืออาจเกิดความเดือดรอนเสียหายสามารถรองขอใหบริษัทกําหนดมาตรการคุมครองที่เหมาะสมก็ไดหรือบริษัทอาจกําหนด

มาตรการที่เหมาะสมและเปนธรรมเพ่ือคุมครองโดยผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงไมตองรองขอก็ได หากเห็นวาเปนเรื่องท่ีมีแนวโนมที่จะเกิดความเดือดรอนเสียหาย หรือความไมปลอดภัย 

3. บริษัทจะไมกระทําการใดอันไมเปนธรรมตอผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน ไมวาจะโดยการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงานลักษณะ

งาน สถานที่ทํางาน พักงาน ขมขู รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจาง หรือ การอื่นใดที่มีลักษณะเปนการปฏิบัติ อยางไมเปนธรรม

ตอผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


