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นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 

 

บริษัทมุงมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย โปรงใส โดยยึดถือหลักบรรษัทภิบาลและสิทธิมนุษยชน

เปนมาตรฐานสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พรอมสรางการเติบโตที่ยั่งยืน ภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตลอดหวงโซ

อุปทานของบริษัทบนพ้ืนฐานของขอกฏหมาย ระเบียบปฏิบัติ ของบังคับ รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง และผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล สนับสนุนการเขาถึงดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของธุรกิจ การสรร

หา พัฒนาบุคลากรดานความรู ทักษะ ของพนักงานอยางตอเนื่อง คํานึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียอยางรอบดาน นอกจากนี้

บริษัทยังมุงมั่นที่จะดําเนินงานบนพ้ืนฐานของการสรางการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกท้ังตอชุมชน สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมและสรางประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกระดับ ซึ่งความตั้งใจดังกลาวจะชวยสงเสริมใหการ

ดําเนินงานบรรลุความย่ังยืนทั้งในระดับบริษัทและกลุมบริษัท โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1. ยึดมั่นในการประกอบธุรกิจดวยความสมดุล ทั้งทางดานสิ่งแวดลอม สังคม บรรษัทภิบาล และเศรษฐกิจ ภายใตกรอบ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดวยการกําหนดกลยุทธที่มีกํารดํางผูมีสวนไดเสียในทุกฝาย เพื่อสรางการเติบโตอยางยั่งยืน

ใหกับธุรกิจ 

2. ดําเนินงานตลอดหวงโซคุณคาควบคูกับการเติบโตทางธุรกิจ โดยใสใจในการดําเนินธุรกิจตั้งแตตนน้ําจวบปลายนํ้า 

มุงม่ันใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ระบบปฏิบัติ ตอลูกคา คูคา ผูมีบทบาทการคา และแรงงานอยางเทา

เทียมและเปนธรรม มีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย ใหความสําคัญตอสุขภาพความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน สรางสิ่งดีงาม และสงเสริมใหพนักงานดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการสงเสริมและสรางสรรคนวัตกรรม

เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

3. มุงมั่นใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกระดับ มีหนาที่สนับสนุน สงเสริม และปรับปรุงใหสอดคลองกับ

การดําเนินงานขององคกร ภายใตบริบทบรรษัทภิบาลที่เหมาะสมและเปนประโยชนตอทุกฝายอยางสมดุลและยั่งยืน 

4. เปดเผยขอมูลการดําเนินงานดานความยั่งยืนขององคกร ตามกรอบรายงานตามมาตรฐานสากล เพ่ือการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองและมีการเผยแพรขอมูลอยางโปรงใสครบถวนตอสาธารณะ 

แนวปฏิบัติตอความยั่งยืน 

1. ความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจ การดําเนินธุรกิจอยางคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย โปรงใส โดยมีกรอบและแนวปฏิบัติที่

สอดคลองกับหลักการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม จริยธรรม กํากับดูแล การตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันและกําจัด 

 

นโยบายดานความยั่งยืน 
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การใชอํานาจในทางท่ีผิด รวมถึงการทจุริตคอรรัปชัน เพ่ือใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตัวหรือกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคล

อื่นหรือสวนรวม รวมถึงการจัดใหมีกรอบการและกลไกในการแจงเบาะแสและการจัดการขอรองเรียน 

2. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ขอบังคับ และมาตรฐานตาง ๆ ในดานการดําเนิน

ธุรกิจ ดานแรงงาน ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานการจัดการ ดานการปกปองขอมูลสวนบุคคล สิทธิทรัพยสินทาง

นวัตกรรมและเทคโนโลยี เปนตน  

3. ความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของ ไดแก พนักงาน ลูกคา คูคา 

และขอมูลความลับของบริษัทและพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ตองไดรับการปกปองคุมครองตามกฎหมาย เชน การกําหนดสิทธิ์การ

เขาถึงขอมูล การจัดเก็บขอมูลที่มีความปลอดภัย และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

4. หวงโซอปุทานท่ียั่งยืน การสรางความย่ังยืนในหวงโซอุปทาน ดวยการจัดซื้อจัดหาอยางมคีวามรับผิดชอบ มีการกํากับดูแลและ

บริหาร จัดการความเส่ียงและผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคม และสิทธิมนุษยชน ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน

ของคูคาและผูรับเหมาของบริษัทตลอดหวงโซอุปทาน 

5. คุณภาพผลิตภัณฑและการบริการ คุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีความเชื่อถือ สงมอบไดตามกําหนดเวลา 

โดยสินคาหรือบริการนั้นสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และมีตนทุนการดําเนินงานที่เหมาะสม เกิดความไดเปรียบในการ

แขงขัน  

6. การออกแบบผลิตภัณฑและนวัตกรรม การออกแบบผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาหรือสรางประโยชนใหแก

สังคมโดยรวม ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยออกแบบอยางระมัดระวังและคํานึงถึงความเสี่ยงในการใชงานหรือผลกระทบ

เชิงลบตอผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของท่ีอาจเกิดข้ึนได 

7. การบริหารคูคาและพันธมิตรทางการคา การบริหารคูคาและพันธมิตรทางการคา การสรางพันธมิตรทางการคาที่มีคุณภาพ
และพัฒนาคูคา สรางความไววางใจในระยะยาว เพ่ือสงเสริมใหสรางธุรกิจที่ยั่งยืน 

8. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ตั้งแตการสรางความสัมพันธ เพื่อการสรางความพึงพอใจ
ในสินคาและบริการ ซึ่งสะทอนถึงคุณคาและความเช่ือมั่นในแบรนดของบริษัท ทั้งนี้บริษัทมุงม่ันที่จะสรางความสัมพันธที่ย่ังยืน

กับลูกคาเพ่ือความสําเร็จทางธุรกิจรวมกัน 

9. ความหลากหลาย ความเสมอภาค และความครอบคลุมทางสังคม การยอมรับในความแตกตางและสรางการมีสวนรวมของ

คนที่มีความแตกตางกัน โดยปฏิบัติตอกัน มีปฏิสัมพันธ ดูแล และสนับสนุนผูมีสวนไดเสียขององคกรทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน 

โดยไมมีแนวแยกหรือเลือกปฏิบัติ และสรางความเสมอภาคแกกลุมคนที่ดอยโอกาส ใหเขาถึงผลิตภัณฑและบริการในราคาท่ี

เหมาะสม ซึ่งเปนหลักการพ้ืนฐานตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

10. การตลาดและการส่ือสารอยางรับผิดชอบ ความรับผิดชอบในการทําการตลาดและการสื่อสารใหขอมูลของสินคา/บริการหรือ

ขอมูล การดําเนินธุรกิจของบริษัทอยางถูกตองและโปรงใส และสามารถดําเนินงานใหเปนไปตามการสื่อสารโฆษณา

ประชาสัมพันธของบริษัท เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกคาได 

11. สุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ความเปนอยูและสุขภาพกายและใจของบุคลากรทุกประเภทการจาง ตลอดจน

สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานที่สงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีและสรางความผูกพันของพนักงาน จึงสงเสริม

ใหเกิดระบบบริหารจัดการใหมีสถานที่และอุปกรณการทํางานท่ีสะอาดและปลอดภัย การดูแลพนักงาน ชวงโภชนาการ 

คาตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมถึงผลักดันการมีสุขภาพกายและใจที่สมบูรณ แข็งแรง รูสึกมีความสุขและมีพลังในการทํางาน 
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12. การพัฒนาและรักษาพนักงาน การสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ และการพัฒนาความสามารถของบุคลากรทุก

ระดับ ทั้ง Hard Side (ความรู และทักษะ) และ Soft Side (แนวคิด ทัศนคติ และอารมณ) เพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพและ

ความรูความสามารถท่ีเหมาะสมและทํางานไดอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับความตองการและแผนการพัฒนาธุรกิจของ

องคกรเพ่ือรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจในอนาคต รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

บุคลากร ใหมีวิสัยทัศนรวมกันและสรางมูลคาและคุณคาใหองคกรในระยะยาว 

13. การจัดการกับสภาพภูมิอากาศ สภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม อันเนื่องมาจากการสะสมของกาซเรือนกระจก ซึ่งทําใหเกิดความเสี่ยงตอธุรกิจทั้งทางตรงและทางออม ทั้งในดาน

กายภาพและดานการเปล่ียนแปลงของกฎหมายหรือขอบังคับที่เกี่ยวของ การเตรียมพรอมเพื่อรับมือและปรับตัวตอความ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการสงเสริมและรวมลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

14. การรีไซเคิลและการผลิตอยางมีความรับผิดชอบ การจัดการและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน การ

ดําเนินงาน เพ่ือลดการใชทรัพยากรธรรมชาตหิรือทรัพยากรท่ีใชแลวหมดไป และลดการเกิดของเสีย ในกระบวนการทํางานโดย

ใชหลักการ 5R Reduce Reuse Recycle Repair Reject ลดการปลอยสารมีพิษและของเสียเปนพิษอุตสาหกรรมตาง ๆ และ

มีวัตถุประสงคถูกตองเพื่อผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


