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นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 

 

บริษัทมุงมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย โปรงใส โดยยึดถือหลักบรรษัทภิบาลและสิทธิมนุษยชน

เปนมาตรฐานสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พรอมสรางการเติบโตที่ยั่งยืน ภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตลอดหวงโซ

อุปทานของบริษัทบนพ้ืนฐานของขอกฏหมาย ระเบียบปฏิบัติ ของบังคับ รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง และผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล สนับสนุนการเขาถึงดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางรากฐานท่ีเขมแข็งของธุรกิจ การสรร

หา พัฒนาบุคลากรดานความรู ทักษะ ของพนักงานอยางตอเนื่อง คํานึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียอยางรอบดาน นอกจากนี้

บริษัทยังมุงมั่นที่จะดําเนินงานบนพ้ืนฐานของการสรางการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกท้ังตอชุมชน สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมและสรางประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกระดับ ซึ่งความตั้งใจดังกลาวจะชวยสงเสริมใหการ

ดําเนินงานบรรลุความย่ังยืนทั้งในระดับบริษัทและกลุมบริษัท โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1. ยึดมั่นในการประกอบธุรกิจดวยความสมดุล ทั้งทางดานสิ่งแวดลอม สังคม บรรษัทภิบาล และเศรษฐกิจ ภายใตกรอบ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดวยการกําหนดกลยุทธที่มีกํารดํางผูมีสวนไดเสียในทุกฝาย เพื่อสรางการเติบโตอยางยั่งยืน

ใหกับธุรกิจ 

2. ดําเนินงานตลอดหวงโซคุณคาควบคูกับการเติบโตทางธุรกิจ โดยใสใจในการดําเนินธุรกิจตั้งแตตนน้ําจวบปลายนํ้า 

มุงม่ันใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ระบบปฏิบัติ ตอลูกคา คูคา ผูมีบทบาทการคา และแรงงานอยางเทา

เทียมและเปนธรรม มีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย ใหความสําคัญตอสุขภาพความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน สรางสิ่งดีงาม และสงเสริมใหพนักงานดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการสงเสริมและสรางสรรคนวัตกรรม

เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

3. มุงมั่นใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกระดับ มีหนาที่สนับสนุน สงเสริม และปรับปรุงใหสอดคลองกับ

การดําเนินงานขององคกร ภายใตบริบทบรรษัทภิบาลที่เหมาะสมและเปนประโยชนตอทุกฝายอยางสมดุลและยั่งยืน 

4. เปดเผยขอมูลการดําเนินงานดานความยั่งยืนขององคกร ตามกรอบรายงานตามมาตรฐานสากล เพ่ือการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองและมีการเผยแพรขอมูลอยางโปรงใสครบถวนตอสาธารณะ 

แนวปฏิบัติตอความยั่งยืน 

1. ความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจ การดําเนินธุรกิจอยางคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย โปรงใส โดยมีกรอบและแนวปฏิบัติที่

สอดคลองกับหลักการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม จริยธรรม กํากับดูแล การตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันและกําจัด 

 

นโยบายดานความยั่งยืน 
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การใชอํานาจในทางท่ีผิด รวมถึงการทจุริตคอรรัปชัน เพ่ือใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตัวหรือกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคล

อื่นหรือสวนรวม รวมถึงการจัดใหมีกรอบการและกลไกในการแจงเบาะแสและการจัดการขอรองเรียน 

2. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ขอบังคับ และมาตรฐานตาง ๆ ในดานการดําเนิน

ธุรกิจ ดานแรงงาน ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานการจัดการ ดานการปกปองขอมูลสวนบุคคล สิทธิทรัพยสินทาง

นวัตกรรมและเทคโนโลยี เปนตน  

3. ความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว ขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของ ไดแก พนักงาน ลูกคา คูคา 

และขอมูลความลับของบริษัทและพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ตองไดรับการปกปองคุมครองตามกฎหมาย เชน การกําหนดสิทธิ์การ

เขาถึงขอมูล การจัดเก็บขอมูลที่มีความปลอดภัย และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

4. หวงโซอปุทานท่ียั่งยืน การสรางความย่ังยืนในหวงโซอุปทาน ดวยการจัดซื้อจัดหาอยางมคีวามรับผิดชอบ มีการกํากับดูแลและ

บริหาร จัดการความเส่ียงและผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคม และสิทธิมนุษยชน ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน

ของคูคาและผูรับเหมาของบริษัทตลอดหวงโซอุปทาน 

5. คุณภาพผลิตภัณฑและการบริการ คุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีความเชื่อถือ สงมอบไดตามกําหนดเวลา 

โดยสินคาหรือบริการนั้นสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และมีตนทุนการดําเนินงานที่เหมาะสม เกิดความไดเปรียบในการ

แขงขัน  

6. การออกแบบผลิตภัณฑและนวัตกรรม การออกแบบผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาหรือสรางประโยชนใหแก

สังคมโดยรวม ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยออกแบบอยางระมัดระวังและคํานึงถึงความเสี่ยงในการใชงานหรือผลกระทบ

เชิงลบตอผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของท่ีอาจเกิดข้ึนได 

7. การบริหารคูคาและพันธมิตรทางการคา การบริหารคูคาและพันธมิตรทางการคา การสรางพันธมิตรทางการคาที่มีคุณภาพ
และพัฒนาคูคา สรางความไววางใจในระยะยาว เพ่ือสงเสริมใหสรางธุรกิจที่ยั่งยืน 

8. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ตั้งแตการสรางความสัมพันธ เพื่อการสรางความพึงพอใจ
ในสินคาและบริการ ซึ่งสะทอนถึงคุณคาและความเช่ือมั่นในแบรนดของบริษัท ทั้งนี้บริษัทมุงม่ันที่จะสรางความสัมพันธที่ย่ังยืน

กับลูกคาเพ่ือความสําเร็จทางธุรกิจรวมกัน 

9. ความหลากหลาย ความเสมอภาค และความครอบคลุมทางสังคม การยอมรับในความแตกตางและสรางการมีสวนรวมของ

คนที่มีความแตกตางกัน โดยปฏิบัติตอกัน มีปฏิสัมพันธ ดูแล และสนับสนุนผูมีสวนไดเสียขององคกรทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน 

โดยไมมีแนวแยกหรือเลือกปฏิบัติ และสรางความเสมอภาคแกกลุมคนที่ดอยโอกาส ใหเขาถึงผลิตภัณฑและบริการในราคาท่ี

เหมาะสม ซึ่งเปนหลักการพ้ืนฐานตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

10. การตลาดและการส่ือสารอยางรับผิดชอบ ความรับผิดชอบในการทําการตลาดและการสื่อสารใหขอมูลของสินคา/บริการหรือ

ขอมูล การดําเนินธุรกิจของบริษัทอยางถูกตองและโปรงใส และสามารถดําเนินงานใหเปนไปตามการสื่อสารโฆษณา

ประชาสัมพันธของบริษัท เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกคาได 

11. สุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ความเปนอยูและสุขภาพกายและใจของบุคลากรทุกประเภทการจาง ตลอดจน

สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานที่สงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีและสรางความผูกพันของพนักงาน จึงสงเสริม

ใหเกิดระบบบริหารจัดการใหมีสถานที่และอุปกรณการทํางานท่ีสะอาดและปลอดภัย การดูแลพนักงาน ชวงโภชนาการ 

คาตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมถึงผลักดันการมีสุขภาพกายและใจที่สมบูรณ แข็งแรง รูสึกมีความสุขและมีพลังในการทํางาน 
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12. การพัฒนาและรักษาพนักงาน การสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ และการพัฒนาความสามารถของบุคลากรทุก

ระดับ ทั้ง Hard Side (ความรู และทักษะ) และ Soft Side (แนวคิด ทัศนคติ และอารมณ) เพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพและ

ความรูความสามารถท่ีเหมาะสมและทํางานไดอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับความตองการและแผนการพัฒนาธุรกิจของ

องคกรเพ่ือรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจในอนาคต รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

บุคลากร ใหมีวิสัยทัศนรวมกันและสรางมูลคาและคุณคาใหองคกรในระยะยาว 

13. การจัดการกับสภาพภูมิอากาศ สภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม อันเนื่องมาจากการสะสมของกาซเรือนกระจก ซึ่งทําใหเกิดความเสี่ยงตอธุรกิจทั้งทางตรงและทางออม ทั้งในดาน

กายภาพและดานการเปล่ียนแปลงของกฎหมายหรือขอบังคับที่เกี่ยวของ การเตรียมพรอมเพื่อรับมือและปรับตัวตอความ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการสงเสริมและรวมลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

14. การรีไซเคิลและการผลิตอยางมีความรับผิดชอบ การจัดการและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน การ

ดําเนินงาน เพ่ือลดการใชทรัพยากรธรรมชาตหิรือทรัพยากรท่ีใชแลวหมดไป และลดการเกิดของเสีย ในกระบวนการทํางานโดย

ใชหลักการ 5R Reduce Reuse Recycle Repair Reject ลดการปลอยสารมีพิษและของเสียเปนพิษอุตสาหกรรมตาง ๆ และ

มีวัตถุประสงคถูกตองเพื่อผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


